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  : در اين شماره مي خوانيد
 ي جهان به پايين ترين سطح در دو سال گذشته رسيدشاخص وضعيت اقتصاد •
  ICCاعطاي جايزه حقوقدان برتر جوان به وكيل  •
 ICCخلاصه گفتگوهاي نشست كميسيون بيمه كميته ايراني  •
  به فنلاند ICCسفر دبيركل  •
  منتشر شد G20 ويژه اجلاس ICCچهارمين شماره خبرنامه  •
 )كنندگان و واردكنندگان كالاويژه صادر (2010فراخوان سمينار اينكوترمز  •
 

    :كتابمعرفي 
 مجموعه مقررات اتاق بازرگاني بين المللي براي حل و فصل اختلافات تجاري •

  

 

   :Ifo و ICCبر اساس آخرين نظرسنجي 
 

شاخص وضعيت اقتصادي جهان به پايين ترين سطح در دو سال 
 رسيدگذشته 

  

ــاني  ــاق بازرگــــ         اتــــ
 ICC(  ،16(بين المللـي  

 2011نوامبر 
 

  
شـــاخص وضـــعيت 

پس  جهان اقتصادي
از دو دوره افـــزايش 

و رسيدن به   متوالي  
بالاترين سطح خـود   

  .  امسال شاهد سقوط ناگهاني بود و چهارمطي سه سال گذشته، در سه ماهه سوم
  

بـر اسـاس آخـرين      ) ICC(المللـي   به گـزارش كميتـه ايرانـي اتـاق بازرگـاني بـين            
 مــونيخ، شــاخص وضــعيت Ifoو مؤســسه  ICCنظرســنجي انجــام شــده از ســوي 

 رسيده بـود اكنـون   7/107امسال به رقم بالاي كه در سه ماهه دوم      اقتصادي جهان   
نظرسـنجي بـه    . رسـيده اسـت    7/78 به رقم     واحد 29كاهش   چهارم با در سه ماهه    
ايـن  ميزان   كشور جهان حاكي است كه       119 نفر اقتصاددان در     1119عمل آمده از    

 . كمترين سطح خود در دو سال گذشته سقوط كرده است بهشاخص در حال حاضر 

  

   
  

  اطلاعيه
تغيير محل دبيرخانه كميته ايراني 

ICC   
  

بدينوسيله به اطلاع مي رساند، محـل دبيرخانـه كميتـه           
  بـه  1390 آبـان مـاه      28 از روز شنبه مـورخ       ICCايراني  

  .نشاني ذيل تغيير يافته است
  

، روبـروي پـارك   )ويلا(الهي شمالي  خ استاد نجات  : نشاني
ــلاك   ــو، پ ــستي    177ورش ــي، كدپ ــوم غرب ــه س ، طبق
1598954111  

  

   88899647 – 88899283: تلفن
  

  88893084: فاكس
  

 محل برگزاري سمينارها و جلسات ،لازم به ذكر است  
ن در محل  همچناICCكميسيون هاي كميته ايراني 

جزئيات آن در برنامه و باشد كه اتاق بازرگاني ايران مي
  كنندگان ارسالهاي مربوطه براي شركتدعوتنامه

شماره هاي تماس قبلي دبيرخانه كميته ايراني . گرددمي
ICCداير مي باشد .  

  

   ناريسمفراخوان 
   2010اينكوترمز 

  ويژه صادركنندگان و واردكنندگان كالا
  

  
ــه اطــلا ــيب ــاند  ع م ــاني  رس ــاق بازرگ ــي ات ــه ايران  كميت

 در  ،در پاسخ به استقبال علاقه منـدان       (ICC)الملليبين
 را ويژه صادركنندگان    2010نظر دارد سمينار اينكوترمز     

 آذرماه سال جاري در محـل       22و واردكنندگان كالا روز     
  . اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران برگزار نمايد

  .  بخوانيد7  شماره و جزئيات بيشتر را در صفحهبرنامه
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  روند كاهشي شاخص در آسيا، آمريكاي شمالي و غرب اروپا ادامه 
  

شـاخص هـا در بازارهـاي آسـيا، آمريكـاي شـمالي و       رو به وخامت گذاردن اوضاع اقتصادي را مي توان به طور عمده به كاهش              
  موجب شيب رو بـه پـايين شـاخص در كـشورهاي مختلـف شـده اسـت، بـسيار         در حاليكه عواملي كه . اروپاي غربي نسبت داد   

 . متفاوت اند
  

. شاخص اوضاع اقتصادي كاهش بيشتري را شاهد بوده و در حال حاضر پايين تر از ميانگين بلندمدت خود مـي باشـد                     در آسيا،   
 آسياييكشورهاي برخي خاذ شده از سوي  بيشتر مربوط به اقدامات اتدر اين منطقهكاهش شاخص در دوره قبلي مورد مطالعه، 

در سـه ماهـه چهـارم امـسال         . بوددر جهت تعديل سرعت رشد اقتصادي به منظور كاهش فشارهاي تورمي و حفظ رشد پايدار                
  . چراكه اين منطقه بيشترين ميزان كاهش شاخص را در مقايسه با ساير مناطق تجربه كرد. اقتصاد آسيا وضعيت بدتري داشت

 
World Economy (Index, new base year: 2005 = 100)  

Quarter/year IV/09 I/10 II/10 III/10 IV/10 I/11 II/11 III/11 IV/11

Climate 91.4 99.5 104.1 103.2 98.6 106.8 107.7 97.7 78.7 

Situation 54.2 67.3 80.4 93.5 95.3 102.8 108.4 99.1 86.0 

Expectations 126.3 129.8 126.3 112.3 101.8 110.5 107.0 96.5 71.9 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 چهـارم  در سـه ماهـه   . اسـت  واحد سـقوط بـوده  17در دوره مورد بررسي ، شاهد بيش از      شاخص اوضاع اقتصادي منطقه آسيا      
بـرآورد شـده     واحد   7/94 به ميزان     واحد رسيده كه در دوره سه ماهه قبلي        2/77امسال شاخص وضعيت اقتصادي قاره آسيا به        

  .بود
  

 امسال در حال حاضر به رقـم        سوم واحد در سه ماهه      2/81مريكاي شمالي از    بر اساس اين گزارش، شاخص وضعيت اقتصادي آ       
  .  واحد رسيده است5/69
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Climate(2005=100)   

  
  
  
  
  
  

  

Quarter/year IV/09 I/10 II/10 III/10 IV/10 I/11 II/11 III/11 IV/11

North America  85.4 90.4 95.4 88.7 82.8 104.6 98.7 81.2 69.5 

Western Europe 89.3 98.3 99.3 102.2 105.2 113.2 115.1 105.2 81.4 

Asia 101.8 108.8 113.2 107.9 95.6 105.3 101.8 94.7 77.2 
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اين گزارش در بخش ديگري اشاره مي كند كه اقتصاد كشور ايالات متحده بسيار شكننده است و به علاوه، پيش بيني ها براي                       
در جايي ديگر، سقوط ناگهاني شاخص در غرب اروپا، بعد از طـي دو              . شش ماهه آتي نامطمئن تر از دوره سه ماهه قبل هستند          

به طـور كلـي   . ند افزايشي، در نيمه دوم امسال كاهش يافت و اين وضعيت در كشورهاي اين منطقه متفاوت است   سال پياپي رو  
در و   واحد در سه ماهه چهارم امـسال رسـيده           4/81در سه ماهه سوم امسال به       2/105شاخص اوضاع اقتصادي اروپاي غربي از       

ه بيشترين ميزان كاهش شاخص را در مقايسه با سـاير منـاطق           ؛ چراكه اين منطق   وضعيت بدتري داشته است   دوره مورد بررسي    
  .تجربه كرد

   2011پيش بيني نرخ تورم سال 
اين گـزارش نـرخ تـورم سـالانه را در          . پيش بيني اقتصاددانان مورد تحقيق حاكي از افزايش نرخ تورم مانند سه ماهه قبل است              

 درصـد در  4/3 درصـد در سـه ماهـه دوم امـسال و           8/3با رقم   ، معادل چهار درصد پيش بيني كرده كه در مقايسه           2011سال  
  .ابتداي سال، افزايش يافته است

  

  ICCاعطاي جايزه حقوقدان برتر جوان به وكيل 
  

 حقوقدان برتر جوان    2011جايزه سال   ) IBA(هيأت داوران كانون وكلاي بين المللي       
گاني بـين المللـي    اتاق بازرADR مدير مركز بين المللي Hannah Tuempelرا به 

)ICC (اعطا كرد .  
  

Hannah Tuempel وي از سـال  .  اسـت مجرب آلمـاني و ميانجي گر  يك حقوقدان
و مـسئول  ) ICC( اتـاق بازرگـاني بـين المللـي     ADR مدير مركز بين المللـي   2009

گري و رويه هاي دادرسي تخصـصي در        خدمات حل اختلاف غير داوري عمدتاً ميانجي      
ICC مي باشد .  

  

 حقوقدان برتر جوان از سوي كانون وكلاي بين المللي          2011اسم اعطاي جايزه سال     مر
)IBA (  در جريان كنفرانس سالانه اين كانون در دبي         آبان ماه    12برابر با    نوامبر   3روز

  . برگزار شد
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Hannah Tuempel) و ) راستRouven 

Bodenheimer      رييس كميتـه حقوقـدانان 
   IBAجوان 



  
  

  

  لسه داد تشكيل جICCكميسيون بيمه كميته ايراني 
 

ارائـه گـزارش نهـايي       بـه منظـور      ICCكميسيون بيمه كميته ايرانـي      
 ، گزارش نظارت مالي در صـندوق        40هاي مربوط به آئين نامه      بررسي

بيمه و بررسي ساير موضوعات مربوطه به رياست دكتر نـادر مظلـومي،             
 در محـل سـاختمان شـمالي        ICCدبير كميسيون بيمه كميته ايراني      

  .  و صنايع و معادن ايران تشكيل جلسه داداتاق بازرگاني
در ابتداي جلسه صورتجلسه قبل توزيـع و گـزارش در مـورد تحـولات               

دو مورد خـاص در ايـن زمينـه عبـارت           . اخير در صنعت بيمه ارائه شد     
بودند از تغيير رييس كل بيمه مركزي ايران و جـايگزين شـدن آقـاي               

 ديگر به متن قانوني اختصاص داشت كه بر حسب آن راننـده مقـصر حادثـه در    دكتر فرشباف ماهريان با آقاي كريمي و گزارش 
مشكلات پيرامون اين مصوبه مورد بحث قرار گرفتـه و راه حـل   . بايد در زمره اشخاص ثالث قرار بگيرد      تصادفات رانندگي نيز مي   

  .ده شدكماكان در صدور بيمه نامه حوادث كه به صورت الزامي ضميمه بيمه نامه شده باشد، دي
كميسيون ضمن قدرداني از زحمات جناب آقاي دكتر فرشباف براي اعتلاي صنعت بيمه كشور حضور جناب آقـاي كريمـي در                     

  .اين مسند را تبريك گفتند
 گـزارش داد     و نماينده صندوق ضمانت صادرات ايران      ICCعضو كميسيون بيمه كميته ايراني      » پري ميرزايي رضايي  «در ادامه   

رز تا درصد معيني در مورد اعتبارات اسنادي گشايش يافته توسط صندوق تضمين صادرات تحت پوشـش قـرار                   كه نوسان نرخ ا   
 و نديگر عـضو كميـسيو   »ثباتغلامعلي «.  ميليارد ريال براي آن در نظر گرفته شده است50خواهد گرفت و بودجه اي معادل  

  .يمه مركزي در اختيار بيمه معلم قرار گرفته استاضافه كرد كه مجوز مشابهي توسط بنماينده بيمه مركزي ايران، 
 كه كارگروهي در سنديكاي بيمه گران تشكيل شده است          اعلام كرد  ديگر عضو كميسيون و نماينده بيمه دانا      » حميد عليجاني «

ات فـراهم   بدين وسيله امكان اتخاذ روش واحد در مناقـص         .تا تعريف واحدي از شيوه ارزيابي ريسك هاي حمل و نقل ارائه دهد            
. ايشان اضافه كردند كه اطلاعات مربوط به خسارت هاي بالاتر از يك ميليارد ريال در بيمه مركزي نگهداري مـي شـود  . مي آيد 

پيشنهاد دادند كه شركت هاي بيمه نيز مي بايد به تبادل اطلاعات بين خودشان بپردازند و بخشي از وب سايت سنديكا نيز بـه                
  . امر اختصاص خواهد يافت

ضرورت و نيز صحيح بودن پيشنهادات مطرح در سنديكا مورد بحث قرار گرفـت و اعـضاء نگرانـي خـود را از منظـر توافقـات و                            
لذا از نظر اعضاء ضرورتاً از اين امر بايد اجتناب به عمل            . ها اعلام داشتند  ها در قيمت دهي و تباني در مورد قيمت        ائتلاف شركت 

     توسط سنديكاي بيمه گران اسـت كـه نيـاز بـه آن كـاملاً محـسوس       Risk Profileعضاء تهيه نكته ديگر مورد تأكيد ا. بيايد
   .مي باشد

 گزارشي از دوره برگزار شده براي سازمان بنادر و كشتيراني به نمايندگي از » محمديان اماميمحمدجواد«در ادامه اين نشست،     
هاي باربري نيز توضيح داد كه نگـارش   در مورد كتاب در دست چاپ كميسيون بيمه در مورد بيمه            و سوي كميسيون، ارائه كرد   

   .در انتهاي كتاب كار خاتمه يافته است) Case(كتاب پايان يافته و با اضافه شدن نمونه هاي واقعي از موارد پيش آمده 
 مورد بحث و بررسـي   شركت هاي بيمه اختصاص دارد كه به نحو تأسيس40 نكات مهم آيين نامه بازنگري شده شماره     سپس ، 

هـا اختـصاص    هاي ارزيابي مالي شـركت    گزارش پاياني به كليات نظارت مالي در صنعت بيمه كشور و انتخاب مدل            قرار گرفت و    
  . يافت
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   به فنلاندICCسفر دبيركل 

  

 
 در 20 بعـد از اجـلاس سـران كـشورهاي گـروه      ICCبه ميزباني  در رويدادي   

 كرد كه حمايت گرايي داروي اشـتباهي بـود كـه            تأكيد ICCفرانسه، دبيركل   
  .براي اقتصاد جهان در طول اين دوره بحراني تجويز شد

  

 فنلاند تشكيل شد، دبيركل     ICCدر اين مراسم كه به مناسبت نشست سالانه         
ICC    در حـال حاضـر بـيش از هـر زمـان،            : ان گفـت   خطاب به شركت كنندگ

    . كالاهــا و خــدمات حــائز اهميــت اســتآزاد تقويــت رشــد از طريــق جريــان 
 در جوامـع مـدرني نظيـر        آزادتواند مخل جريان تجارت      مي فقطگرايي  حمايت

  . فنلاند باشد
  

اوايل   كه G20 و   B20ت هاي   طي صحبت در خصوص وضعيت اقتصادي اخير و ارايه برخي نتيجه گيري هاي كليدي از نشس               
نمايـانگر پيـشرفت     20 اجـلاس گـروه      خـصوص  در   ICCنوامبر در كن برگزار شد، كرير گفت كه تلاش هاي صورت گرفته در              

 چـارچوب  به اين ترتيـب    و    است 20ركت جامعه كسب وكار در تصميم گيري هاي سران كشورهاي گروه            ابيشتر در تقويت مش   
  . شكل گرفته است 20 به منظور انتقال مستقيم پيام جامعه كسب و كار به سران گروه  مابعديمناسبي براي تلاش هاي 

  

 در ايـن  ICC در طول سفر دو روزه خود به فنلاند با رهبران كسب و كار، سياست گذراران و جمعـي از اعـضاي                     ICCدبيركل  
 در واكنش به نتايج اجلاس سـران        –ب و كار     سازمان جهاني كس   –) ICC(اتاق بازرگاني بين المللي     . كشور ديدار و گفتگو كرد    

برنامـه  محـور اصـلي      را در    »تجارت و سـرمايه گـذاري     « خواست كه    20با صدور بيانيه اي از دولت هاي گروه          در كن    20گروه  
  .  قرار دهندايجاد اشتغال براي رشد و خودكاري 

  

  منتشر شدG20 ويژه اجلاس ICCچهارمين شماره خبرنامه 
  

 ويـژه   G20چهـارمين شـماره خبرنامـه       ) ICC(ني بين المللي    اتاق بازرگا 
رساني جامعه   در فرانسه را با هدف اطلاع      20اجلاس سران كشورهاي گروه     

هـا و اقـدامات در جريـان بـراي          المللي در خصوص فعاليت   كسب و كار بين   
ايـن شـماره بـه طـرح خلاصـه          . برگزاري اين اجلاس منتشر نمـوده اسـت       

 و سلسله  B20 موسوم به نشست     20 كار گروه     كسب و   نشست گفتگوهاي
 ميان سران كسب و كار و دولت ها كه در شهر كن گـردهم آمـده             هاميزگرد
  . ، اختصاص داردبودند

  
  : اين نشريه در نشاني اينترنتي زير موجود مي باشدpdfنسخه 

 http://www.iccwbo.org/uploadedFiles/G20/G20_Newsletter_Nov_2011.pdf   
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، Timo Vuori ، Jean Guy Carrierاز سمت چپ: 
Casper von koskull و Martin Granholm    

 
 
 
 

  

ميزبان سران نيكلاس ساركوزي، رئيس جمهور فرانسه 
 در كاخ اليزه در پاريسدولت ها و كسب و كار 



  
  

  2010اينكوترمز  سمينارفراخوان 
  

  )ويژه صادركنندگان و وارد كنندگان كالا(
  1390  آذرماه 22 

  

  

ويژه صادركنندگان و  -2010اينكوترمز «  در نظر دارد سميناري را تحت عنوان(ICC)المللي كميته ايراني اتاق بازرگاني بين
  . برگزار نمايد» وارد كنندگان كالا 

  

 پوررضا  ملك آقايان محمدصالح  ذوقي و ملك:سخنرانان  
 12:30الي   8:30:  ساعت1390 آذرماه 22شنبه ،  سه :زمان 
 ، اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران175ماره  خيابان طالقاني ش:محل برگزاري 
 ICCIran@icc-iran.com:   ايميل88308330:   فكس88306127:  تلفن:ارتباط با دبيرخانه 

  

ريال براي اعضاي  000،800مبلغ (نويسي در سمينار فوق، هزينه شركت در سمينار شود براي ناماز علاقمندان دعوت مي
 1550050092 به شماره حساب 1390 آذر ماه 19را حداكثر تا تاريخ شنبه ) ريال براي غيراعضا000،000،1كميته ايراني و 

المللي واريز و اسامي  ايراني اتاق بازرگاني بين به نام كميته) 5/6325كد( نزد بانك ملت شعبه وزارت نفت 76/9013شناسه كد
برنامه دوره و بروشور مرتبط با آن در  .كنندگان را به همراه تصوير فيش واريزي به دبيرخانه  كميته ايراني  ارسال نمايندشركت

  .، بخش سمينارهاي آموزشي، در دسترس مي باشد(www.icc-iran.com)سايت كميته ايراني 
  »2010اينكوترمز «

و سازمان » IMF«المللي پول المللي از جمله صندوق بينرگاني بينهاي اقتصادي و بازآمارهاي منتشر شده توسط سازمان
بديهي است كه اين . حاكي از مبادله هزاران ميليارد دلار كالا بين كشورهاي مختلف جهان است» WTO«تجارت جهاني 

/  Purchase Contract مبادلات براساس قراردادهاي تجاري و اسناد حقوقي است كه از آن به عنوان قرارداد فروش يا خريد
Sale Contract يا سندي به نام Proforma شود و سنگ بناي قراردادها و اسناد مذكور، شرايط  نام برده مي

 يا مبناي معامله انجام شده است كه به اصطلاحات يا مجموعه شرايط اينكوترمز موسوم »DELIVERY TERMS«تحويل
  . است

  Commission on«بازرگاني توسط كميسيون حقوق al TermsInternational Commerci يا اينكوترمز
Commercial LawandPractice  « اتاق بازرگاني بين المللي)ICC ( تدوين شده و براساس سنتICC تقريباً پس از 

. گيردر ميقرا ICC المللي از كشورهاي مختلف عضوكاران تجارت بينهر ده سال اجرا، مورد بازنگري كارشناسان و دست اندر
المللي سازمان ملل متحد موسوم به  مورد تأييد كميسيون حقوق تجارت بين2000لازم به يادآوري است كه اينكوترمز 

 از جمله زبان فارسي توسط ICC هاي ملي زبان زنده دنيا توسط كميته31رسيده و به بيش از » UNCITRAL«آنسيترال 
 در 2006 كه روند بازنگري آن از نوامبر سال 2010اينكوترمز . ترجمه شده استالمللي كميته ايراني اتاق بازرگاني بين

 به تاييد كميته 2010آغاز گرديد، در سپتامبر )ICC(المللي اتاق بازرگاني بين »CLP«كميسيون حقوق و رويه بازرگاني 
ها و المللي با برگزاري گردهمايياني بينكميته ايراني اتاق بازرگ.   به اجرا گذاشته شد2011رسيده و از ژانويه  ICCاجرايي 

رود و اميدوار است برگزاري المللي ميارزش در مبادلات تجارت بين به استقبال اين سند با2010هاي آموزشي اينكوترمز دوره
  .   المللي كشور قرار گيردمورد توجه علاقمندان به مسايل تجارت بين گردهمايي مذكور
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  :معرفي كتاب
مجموعه مقررات اتاق بازرگاني بين المللي براي حل و فصل  "كتاب 

   "اختلافات تجاري
  
  
  

 ،"مجموعه مقررات اتاق بازرگاني بين المللي براي حل و فصل اختلافات تجاري"كتاب 
 چاپ و روانه ICCني از سوي كميته ايرا» الهام انيسي«و » دكتر محسن محبي«ترجمه 

 مجموعه قواعد شيوه هاي جايگزين براي حل  مشتمل براين كتاب.بازار كتاب شد
، قواعد كارشناسي، قواعد حل و فصل اختلافات ناشي )ADRهمراه با راهنماي (اختلاف 

  .استاز ابزارهاي بانكي اسنادي و قواعد هيأت هاي حل اختلاف 
  

جايگاه خاصي دارد و ) ICC(ر اتاق بازرگاني بين المللي حل و فصل اختلافات و دعاوي تجاري د
 كه از لينظام داوري اتاق بازرگاني بين المل.  دانستICCبايد آن را در شمار ويژگي هاي اصلي 

 و اما تنوع و تحول در روابط و قراردادهاي تجاري.  راه اندازي شده، امروزه پيشگام داوري تجاري در سطح بين المللي است1923سال 
استفاده از شكل هاي جديد معاملات و قراردادها باعث شده كه نوع و ماهيت اختلافات تجاري نيز تنوع و گستردگي بيشتري پيدا كند كه 

  . حل و فصل آنها نيز مستلزم شيوه ها و روش هاي خاص و متنوع مي باشد
تحولات، روش هاي گوناگون حل اختلافات تجاري را تدارك ديده اتاق بازرگاني بين المللي از اين مهم غافل نبوده است و متناسب با اين 

روش هايي مانند ارجاع امر به كارشناس، روش هاي جايگزين براي حل و فصل دعاوي . و براي آنها قواعد لازم را تهيه و تدوين كرده است
مله شيوه هاي جديد حل اختلافات تجاري  آنها از جامثال، هيأت هاي حل اختلاف براي قراردادهاي پيمانكاري و )ADRموسوم به (

  . است كه اتاق بازرگاني بين المللي براي هر يك از آنها مقررات و قواعدي را تنظيم و منتشر كرده است
كتاب حاضر، مجموعه اي از مقررات اتاق بازرگاني بين المللي براي حل و فصل دعاوي و اختلافات تجاري است كه به زبان فارسي ترجمه 

به فارسي ترجمه » دكتر محسن محبي«پيش از اين، قواعد داوري اتاق بازرگاني بين المللي همراه با شرح آن توسط . شر شده استو منت
اينك با ترجمه و انتشار ساير مقررات اتاق براي حل و فصل اختلافات تجاري، مجموعه .  منتشر شده بودICCو از سوي كميته ايراني 
رگاني بين المللي در زمينه خدمات حل و فصل اختلاف در اختيار جامعه تجاري و نيز اساتيد، وكلا و حقوقدانان كاملي از مقررات اتاق باز

  . كشور قرار مي گيرد
  
  
  
  

  

  

  

  بولتن هفتگي
  الملليكميته ايراني اتاق بازرگاني بين

    نرگس فرزان – ICCروابط عمومي كميته ايراني : تهيه و تنظيم
   88893084:   نمابر88899647 -88899238: تلفن 

   info@icc-iran.com: پست الكترونيكي
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