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  : در اين شماره مي خوانيد
ان جهان در هنگ كنگ برگزار شد؛ نقش كسب و كار و تجارت             گردهمايي اقتصاددان  •

 در توسعه اقتصاد جهاني پس از بحران 
  شانگهاي2010بازديد دكتر نهاونديان و دكتر بهكيش از اكسپو  •
 سمينار مقررات متحدالشكل ضمانت نامـه هـاي عندالمطالبـه           تغيير تاريخ برگزاري   •

)URDG 758( ، 89 مرداد 18، ويژه بازرگانان و بانكداران 
  و گروهي از اتاق هاي بازرگاني در حمايت از حقوق مالكيت فكريICCاقدام  •
  در تورنتو G20 و G8  به اجلاس رهبرانICCواكنش  •
 آشنايي با خدمات مشاوره اي كميته ايراني اتاق بازرگاني بين المللي •
 89 تيرماه 28فراخوان سمينار قراردادهاي بازرگاني بين المللي،  •
مديريت ريسك و بهاي تمام شده خدمات بانكي در عـصر  "برگزاري سمينار   گزارش   •

  ICCدر كميته ايراني "بانكداري الكترونيكي
  :معرفي كتاب

  براي اسناد حمل مركب كالا   UNCTAD/ICCمقررات  •

  
  

  گردهمايي اقتصاددانان جهان در هنگ كنگ برگزار شد
  حران پس از ب جهانينقش كسب و كار و تجارت در توسعه اقتصاد

  

اجـــلاس جهـــاني  
 ICCكسب و كـار     

 ژوئن برابـر    30روز  
ــا  ــاه در 9بـ  تيرمـ

مركز همايش هاي   
ــعه  ــازمان توسـ سـ

گـردهم   برجـسته جهـان      ناقتـصاددا چهارصـد    و بيش از     تجارت هنگ كنگ برگزار شد    
  ،در ايـــن نشـــست، ICCبـــه گـــزارش روابـــط عمـــومي كميتـــه ايرانـــي   .آمدنـــد

 رييس اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران و رييس كميته            "محمد نهاونديان دكتر  "
شـركت   ICC دبير كل كميتـه ايرانـي        "دكتر محمد مهدي بهكيش   " و   ICCايراني  
: واقعيت هاي جديد اقتصاد جهاني    " موضوعاقتصاددانان در اين اجلاس كه با       . كردند

  كه تقويـت تجـارت     وافق كردند تتشكيل شد،    " اقيانوسيه –چشم انداز منطقه آسيا     
 بـويژه  ي، اشتغال زايي و توسعه پايدار، اولويت هاي كليدي بازيابي و بهبود اقتصاد     جهاني

  .  دن به شمار مي رو،در دوره پس از وقوع بحران
  
  

  

   سمينار تغيير تاريخ برگزاري
هاي مقررات متحدالشكل ضمانتنامه

  )URDG 758(عندالمطالبه 
 **زرگانان و بانكداران ويژه با**

  
مقــررات متحدالــشكل «تــاريخ برگــزاري ســمينار 

يـه   »)URDG 758(هاي عندالمطالبهضمانتنامه
ايـن سـمينار از سـوي       .  تغييـر يافـت    89 مردادماه   18

  . كميسيون بانكداري كميته ايراني برگزار مي گردد
  

 سركار خانم فريده تذهيبي : سخنران 
 8:30:  ساعت1389 مرداد 18، دوشنبه: زمان 

 12:30الي 
، اتاق 254خيابان طالقاني شماره : محل برگزاري 

بازرگاني و صنايع و معادن ايران، طبقه هشتم، سالن 
 اجتماعات

:   فكس88306127: تلفن: ارتباط با دبيرخانه 
  ICCIran@icc-iran.com:   ايميل88308330

 

سمينار با حضور جناب آقاي دكتر محبي در اين 
دبيركل مركز داوري اتاق بازرگاني ايران به بررسي 
مسائل و مشكلات حقوقي مرتبط با ضمانت نامه ها 

 . پرداخته خواهد شد
نويسي در سمينار شود براي ناماز علاقمندان دعوت مي

 ريال 700،000مبلغ (فوق، هزينه شركت در سمينار 
 ريال براي 900،000 ايراني و براي اعضاي كميته

 به 1389 مرداد 16 شنبهرا حداكثر تا تاريخ ) غيراعضا
 43/8906 كد شناسه 1550050092شماره حساب 

به نام ) 5/6325كد(نزد بانك ملت شعبه وزارت نفت 
 المللي واريز و اساميبين كميته ايراني اتاق بازرگاني

 به كنندگان را به همراه تصوير فيش واريزيشركت
  .دبيرخانه كميته ايراني ارسال نمايند

برنامه سمينار و بروشور مرتبط با آن در سايت كميته 
 بخش سمينارهاي ،(www.icc-iran.com)ايراني 

  .آموزشي، در دسترس مي باشد
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تسهيل رونق اقتصاد جهاني، خواستار اهتمام دولت ها به حمايـت از ابتكـارات               با تأكيد بر نقش نوآوري در تسريع و          نشستاين  

فـشارهاي ناشـي از     كسب و كار و بخش خصوصي در ايجاد فرصت هاي جديدي و ارايه راهكارهاي مؤثر در مقابله بـا بيكـاري،                      
 و   و تـرويج تجـارت چندجانبـه       ، نيل به سرانجام موفقيت آميز گفتگوهاي تجاري دور دوحه         اعمال سياست هاي حمايت گرايانه    

  . شدمسائل چالش برانگيز زيست محيطي حل 
  

 Victor(ويكتـور فانـگ   "
K. Fung("  ــاق ــيس ات  ري

در ) ICC(بازرگاني بين المللي    
بخشي از سخنان خـود در ايـن        

بـه  « : اجلاس خاطرنشان كـرد   
دنبال وقوع بحران مالي و ركود      

 و 2008اقتــصادي در ســالهاي 
2009 ،ICC كــــه دريافــــت 

گفتگو و تبادل نظر در خصوص      
سمت و سوي حركـت اقتـصاد       

بـديهي   .ضـرورت دارد  جهاني و آينده آن و نيز آنچه كه براي كمك به حصول اطمينان از ثبات و رشد آن مي توان انجـام داد،                        
يـت گرايـي    و نيـز خطـرات حما     پايداري و   توسعه،  تجارتميان  موجود   در سطح جهان، تعادل ضعيف        گسترده است كه بيكاري  

مباحث و مطالبي كـه  .  بپردازيمها، به آن اقتصادي رشدزمينه هايتجاري، زمينه هاي كليدي است كه بايد براي توسعه و ترويج   
  ». خواهد نموددر اين اجلاس ارايه مي گردد، به روشن شدن نقاط تاريك چنين مسايل مهمي كمك 

  

ويكتـور فانـگ در ايـن خـصوص         .  اختصاص داشت  "پاكآوري هاي   فن  " اين اجلاس به     دراز مسائل اصلي مطرح     ديگر  يكي  
، عاملي است كه سياستگذاري و تصميم گيري كسب و كار را در هر لحظـه تحـت تـأثير                    )Sustainability (پايداري« : گفت

ي از جنبـه  يك ـ.  باشـيم پديده در سـطح جهـان  اين اثرات رود كه در آينده بيشتر از امروز شاهد مي خود قرار مي دهد و انتظار       
 از مصرف كنندگان انتظـار      مي توان هايي كه به نظر مي رسد در اين نشست بايد در مورد آن به اتفاق نظر برسيم اين است كه                     

در فعاليت خود دقيقاً به اين موضوع عمـل         بنگاه ها    براي فن آوري هاي سبز قائل شوند، در صورتيكه           كه ارزش بيشتري   داشت
   ».كنند

  

.  در مقابله با بحران اقتصادي سخنراني كـرد 20  در مورد اقدامات گروه ")Gary C Hufbauer(فبوئر گري ها" در ادامه
وي هشدار داد كه اعمال فشار بر دولت ها و نهادهاي ذيربط براي انجام اقـدامات حمـايتي در سياسـت هـاي تجـاري در حـال                    

 و  2010 وارد شـد بـه سـال         2009كه در پايـان سـال       حتي اگر فقط نيمي از فشارهاي حمايت گرايي         « : افزايش است و گفت   
  ».  منتقل شود باز هم خواهيم ديد كه اقتصاد جهان با يك معضل جدي حمايت گرايي مواجه است2011

  

 استاد مديريت بازرگاني دانشكده كسب و كـار هـاروارد بـه ارايـه     ")Joseph L Bower(پروفسور جوزف بوئر "در ادامه 
وي در اين مقاله، نتايج يك طرح تحقيقاتي        .  پرداخت "نده سرمايه داري و چشم انداز آتي بازارهاي جهان        آي"مقاله اي با عنوان     

 اطلاعات جـامعي را در    و  با همكاري دانشكده كسب و كار دانشگاه هاروارد را بيان نمود           ICCانجام شده توسط بنياد تحقيقاتي      
 مقابلـه بـا شـيوع       ي سراسر جهان در يك دوره ميان مدت و راهكارهـا          مورد دستيابي به پارامترهاي بهبود وضعيت اقتصادي در       

  .بيكاري و نابرابري هاي اقتصادي، مورد تجزيه و تحليل قرار داد
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   ها و سـازمان هـاي بـين المللـي           پروفسور بوئر در ادامه سخنان خود به طرح مجموعه اقداماتي پرداخت كه كسب و كار، دولت               

وي در اين زمينه بـه مقابلـه بـا تهديـدهاي ناشـي از               . نمايند در جهت كمك به كاهش اثرات بحران اقتصادي اتخاذ           بايستمي  
 آب و هوايي و توجه به مسئوليت اجتماعي شـركت هـا،   تغييراتاعمال سياست هاي حمايت گرايانه از سوي دولت ها، مقابله با      

  . داشاره كر
  

 ")entrepreneurial solutions(راه حـل هـاي كـارآفريني    "بوئر اظهار داشت كه بخش خصوصي از طريـق بـه كاربـستن    
راهكارهاي كارآفريني فرصت هاي قابل توجهي را براي نيروي         . توانايي مواجهه با مشكلاتي نظير بيكاري در سطح جهان را دارد          

به علاوه به كارگيري اسـتراتژي هـاي صـحيح          . يد از شكست دولت ها جلوگيري كنيم      با: وي افزود . كار غيرماهر فراهم مي آورد    
  . كسب و كار در اين دوران مي تواند نيروي كار بي تجربه و غير ماهر را نيز به نظام بازار وارد كند

  

 رييس اتـاق بازرگـاني   ،")Victor K. Fung(دكتر ويكتور فانگ " :عبارتند بودند از  ICC اجلاس جهاني كسب و كار سخنرانان در
،  )Financial Times( مفـسر اقتـصادي فايننـشال تـايمز     ")Martin Wolf(مارتين ولف "،  Li & Fungبين المللي و رييس گروه تجـاري  

 كارشـناس ارشـد   ")Gary C Hufbauer(گري هافبوئر "،  مدير اجرايي منطقه ويژه اقتصادي چين ")Donald Tsang(دونالد تسانگ "
پروفسور ژان پير "، ) ICC( مدير ارشد اتاق بازرگاني بين المللي ")Martin Wassell(مارتين واسل "،  اقتصاد بين المللي پيترسون مؤسسه

 Kenneth S(كنت كورتيس "،  IMDاستاد اقتصاد سياسي بين المللي در مؤسسه مطالعات بين المللي  ")Jean-Pierre Lehmann(لمن 
Courtis("  گذاري در مؤسسه سرمايه گذاري شريك سرمايهThemes  ،"   پروفسور جـوزف بـوئر)Joseph L Bower("   اسـتاد مـديريت 

 David( ديويـد سـوكل   "، رييس هيأت مديره بانك توسـعه چـين    ")Chen Yuan(چن يوآن "، بازرگاني در دانشكده كسب و كار هاروارد 
Sokol("  رييس هيأت مديره و مديرعامل شركتNetjets ، "ناردو فرگامو لئو)Leonardo Ferragamo(" رييس مؤسسه ماليPalazzo 

Feroni Finanziaria راجات گوپتا " و)Rajat K Gupta("  نايب رييس اتاق بازرگاني بين المللي)ICC( .  
 

  شانگهاي2010بازديد دكتر نهاونديان و دكتر بهكيش از اكسپو 
 
 رئيس اتاق بازرگاني و »دكتر محمد نهاونديان«
دكتر محمدمهدي « و نايع و معادن ايرانص

رييس اتاق بازرگاني ايران و ايتاليا و  »بهكيش
 بين المللي، بازرگاني كميته ايراني اتاق كلدبير

جاري از اكسپو   تيرماه سال11 و 10روزهاي 
  .ند شانگهاي بازديد كرد2010

به ICC  كميته ايراني به گزارش روابط عمومي
مجيد «   كهاين بازديد در ،نقل از اتاق ايران

نايب رئيس اتاق بازرگاني و صنايع » حريري
، از پاويون ايران و  نيز حضور داشتايران و چين

چين، امارات متحده عربي و عربستان سعودي، تركيه، برزيل، آلمان، كره جنوبي، كشورهاي آفريقايي، هندوستان، اسپانيا و 
چنين در طي اين  توسط مسؤولان پاويون داده شد و هم تي در مورد اين پاويونتوضيحا .چندين كشور ديگر بازديد به عمل آمد

و ميزان   بازديدكنندگان  بازديد دو روز، رئيس اتاق ايران و همراهان در چندين نوبت از پاويون ايران بازديد كرده و از نحوه
  .ون ايران ارائه كردندپاوي  را به مسؤولان هاي لازم آنان گزارشاتي دريافت و راهنمايي  استقبال
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  : G20 و G8در نامه اي خطاب به رهبران 
ICC شدنداز حقوق مالكيت فكري   حمايتخواستاراتاق هاي بازرگاني گروهي از  و  

  

 و 8 در نامه اي خطـاب بـه رهبـران گـروه          *ي كشورها  اتاق هاي بازرگان   رؤساي از   و جمعي ) ICC(اتاق بازرگاني بين المللي      دبيركل
 خواستار تأمين چـارچوب هـاي نهـادي و نظـارتي در حمايـت از حقـوق                  20گروه  

بـه گـزارش روابـط      . مالكيت فكري و منع گسترش جعل و سرقت در جهان شـدند           
 در نامه اي خطاب به رهبران گروه        نمايندگان اتاق ها،   ،ICCعمومي كميته ايراني    

 مالكيت هشدار دادند كه گسترش جعل و سرقت و عدم رعايت حقوق            20  و گروه  8
كپي رايت، ضربه شـديدي را بـه كـسب و كـار وارد كـرده و                  فكري از جمله قوانين   

كسري هاي بودجه، عقب ماندگي اقتـصادي و بيكـاري گـسترده در              موجب تشديد 
  .  است شدهسطح جهان

  

اقدام مؤثر در برابر سـرقت مالكيـت        «  :اتاق هاي بازرگاني در اين نامه تأكيد كردند       
 بايد به عنـوان يـك       – كه اكنون به معضل شايع جهاني تبديل شده است           –فكري  

      فكـري، نقـش مهمـي را در رويـارويي بـا             مالكيـت حفاظـت از حقـوق      .  قـرار گيـرد    20 و گروه    8اولويت كليدي در دستور كار گروه       
. يابـد  دولت گـسترش مـي   درآمدهاي توسعه اقتصادي و افزايش    هاينوآوري ها، زمينه    چالش هاي اقتصادي ايفا مي كند و با ترويج          

مقابله با جعل و سرقت از طريق رعايت حقوق مالكيت فكري، راهكاري شدني، ساده و سريع پيش روي بحران اقتصادي است و نتايج                
  ». چشمگيري به دنبال خواهد داشت

 اظهار نگراني كردند كه تداوم جريـان روبـه گـسترش جعـل و سـرقت در سراسـر                    نينهمچ كسب و كار و بازرگاني جهان        نمايندگان
جهان، تهديدي جدي به امنيت اقتصادي كشورها است و سبب محدوديت توسعه اقتصادي، كاهش درآمـدهاي دولتـي و آسـيب بـه                       

خش هـاي صـنعتي و بازرگـاني نفـوذ      بهمه در تدريجاين فعاليت هاي غيرقانوني به      . فضاي كسب و كار و اعتبارات تجاري مي گردد        
فكري اشاره كرد كه سرمايه گـذاري و نـوآوري را از             مالكيتكرده كه بيش از همه مي توان به آسيب وارده به روند حمايت از حقوق                

  . بين مي برد و فعاليت هاي كسب و كار را بي نتيجه مي گذارد
فكري از جمله در زمينه نرم افزار، مواد و صنايع دارويـي،      مالكيتمينه  سرمايه گذاري در ز   « : در بخش ديگري از اين نامه آمده است       

 فكـري منـافع     مالكيت.  لازمه تقويت رقابت ميان فعالان كسب و كار و اشتغال زايي مي باشد             ديگر زمينه ها،  تجهيزات الكترونيكي و    
حـال، بـه دليـل ماهيـت غيرملمـوس آن، حقـوق        با اين . گسترده اي براي هر دو گروه كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته دارد             

مالكيت فكري مشتمل بر كپي رايت، علايم تجاري و ثبت و طراحي اختراعات نسبت به اموال فيزيكي بـه مراتـب بيـشتر در معـرض                
  ».  در رفع اين معضل، امري فوري و ضروري است20 و گروه 8خطر سرقت مي باشد و اتخاذ تدابيري توسط رهبران گروه 

  : و رؤساي )ICC(اتاق بازرگاني بين المللي ير كل دب *
  )Argentine Chamber of Commerce(اتاق بازرگاني آرژانتين 

  )Australian Chamber of Commerce and Industry  (اتاق بازرگاني و صنايع استراليا
  )Canadian Chamber of Commerce(اتاق بازرگاني كانادا 

  )Euro chambers(حاديه اروپا اتاق بازرگاني و صنايع ات
  )German Chamber of Commerce(اتاق بازرگاني آلمان 
  )Turkey Chamber of Commerce(اتاق بازرگاني تركيه 

  )Union of Italian Chambers of Commerce(بازرگاني ايتاليا  هاي اتاقاتحاديه 
  )US Chamber of Commerce(اتاق بازرگاني ايالات متحده امريكا 
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   در تورنتوG20 و G8رهبران اجلاس  به ICC واكنش
  

با صدور بيانيه اي بـه سـران        ) ICC(اتاق بازرگاني بين المللي     
 ، خواسـتار اتخـاذ      20  و گـروه      8كشورهاي موسوم بـه گـروه       

ي و  سـرمايه گـذار    اقدامي هماهنگ و منـسجم در سـه حـوزه         
تجارت بين المللي، تغييرات آب و هـوايي و انـرژي، نـوآوري و              

بــا ) ICC(بــين المللـي   اتـاق بازرگـاني  . مالكيـت فكـري شــد  
 و  8 رهيافت هـاي حاصـل از اجـلاس گـروه            دانستننامناسب  

.  در تورنتو، نتايج اين گفتگوها را نااميدكننـده خوانـد          20گروه  
 در لنـدن بـراي پايـان دادن         20اشت كه با وجود تعهد سران كشورهاي گـروه          بزرگترين نماينده بخش خصوصي جهان اظهار د      

، بر اساس گفتگوهاي انجام شده در تورنتو، بعيد است كه ايـن هـدف تـا پايـان                   2010مذاكرات تجاري دور دوحه تا پايان سال        
  .  محقق شود2010سال 

  اهميت حفظ بازارهاي آزاد
ICC  هايي را به سران اقتصادهاي عمـده جهـان ارايـه كـرده كـه                فظ بازارهاي آزاد، توصيه   با تأكيد بر اهميت ح     بيانيه،   در اين 

  :مي پردازد محور اصلي اين توصيه ها به موارد زير
  

  اولويت بخشي به بازسازي سطوح تأمين مالي تجارت  .1
  مقاومت در برابر فشارهاي حمايت گرايي  .2
   2010ل به پايان رساندن گفتگوهاي تجاري دور دوحه تا پايان سا .3
  فهرستي از گامهاي اساسي براي اقدام مؤثر در مقابله با تغييرات آب و هوايي  .4
  پذيرش توافق نامه ها و تعهدات مطرح به منظور محدود كردن و منع جعل و سرقت در سطح جهان .5

  

ر ديـدگاه هـاي      كشور جهان، به طور مـستم      120به نمايندگي از بخش خصوصي بيش از        كه  ) ICC(اتاق بازرگاني بين المللي     
سـران كـشورهاي   ، با اشاره به تعهدات پذيرفته شده از سـوي   ارايه مي نمايد20 و گروه   8كسب و كار جهان را به اعضاي گروه         

 هـشدار مـي دهـد كـه      وكه تجارت بين المللي موتور محركه رشد اقتـصادي اسـت  كرده  بر اين نكته تأكيد      ، در لندن  20گروه  
 هاي تجاري را از مسير صحيح خود منحرف مي سازد و اثرات     فعاليتيزم اقتصادي به طور جدي      متمايل شدن به سوي ناسيونال    

  . تحميل مي كندزيانباري را بر منابع و زنجيره هاي عرضه جهاني 
  

ICC    ه اسـت   درصد نسبت به مدت مشابه قبل، سقوط كرد        2/12،  2009زان و حجم تجارت جهان در سال         اظهار داشت كه مي 
 2010ي شود كه حتي با فرض ثابت ماندن بهاي نفت و شاخص بازارهاي مالي و ارزهاي عمده جهاني، در سـال                      و پيش بيني م   

  .  درصد شاهد كاهش در ميزان تجارت جهاني باشيم5/9تا 
  

 نظام تجارت چندجانبه بـار ديگـر  « : گفت) ICC( رييس اتاق بازرگاني بين المللي ")Victor K. Fung(ويكتور فانگ "
از رهبـران   « : وي افـزود  » .  به اثبات رسـاند    1930 ركود بزرگ دهه     ازد را در جريان شديدترين بحران اقتصادي پس         ارزش خو 

درخواست مي كنيم كه از اقدامات حمايت گرايانه دوري كنند چراكه مخل بازيابي و بهبود اقتـصادي اسـت، ايـن بهبـودي كـه          
  ». اكنون علايم كمي از آن ظاهر شده بسيار شكننده است
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ICC   بيانيه، ضمن اشاره به شرايط كنوني اقتصاد جهاني، هشدار مي دهد كه به پايـان رسـاندن موفـق       بخش ديگري از اين      در
از عدم پيـشرفت مناسـب ايـن        با ابراز تأسف     و   گفتگوهاي تجاري دور دوحه در حال حاضر بيشتر از هر زمان ديگري لازم است             

  . گفتگوها خواستار مديريتي منسجم براي پيشبرد اين دور مذاكرات تا رسيدن به سرانجامي موفق تا پايان سال جاري شد
  

  

تـأمين مـالي   و ابزارهاي مناسب  ح با تأكيد بر اهميت ادامه تلاش ها به منظور احياي سطو           اخير اتاق بازرگاني بين المللي    بيانيه  
پيش بيني تأمين شرايط بهبود يافته و پايدار اقتصادي، تبـديل            : به نتايج تحقيق اخير اين اتاق استناد كرده و مي افزايد           تجارت

به دورنمايي مبهم و پيچيده شده، منابع مالي تجارت محدود است و حمايت گرايي همچنان به عنوان يك مشكل اساسي وجود                 
 و به ايه اي خود را مرتفع سازند و كسب و كار با شرايطي دشوارتر از قبل روبرو شده است            دارد، بانكها نتوانسته اند نيازهاي سرم     

  . با بزرگترين موانع روبرو هستيم) SMEs(خصوص در سطح شركت هاي كوچك و متوسط 
  

 ظرفيـت و  ايشافزبرنامه هاي تأمين مالي تجارت با هدف در حال حاضر گسترش     بر اين باور است كه       اتاق بازرگاني بين المللي   
 است و در عين حال به منظور تضمين جريان آزاد تجـارت در زمـان بـروز تـنش هـاي           مهمپوشش كشورهاي كم درآمد بسيار      

  . تقويت شوندبيش از پيش اقتصادي، برنامه هاي ملي بايد 
  

  انرژي و تغييرات آب و هوايي
  

ICC       كند كـه رشـد      مياگير در مقابله با تغيير آب و هوايي بيان          در انجام يك اقدام فر    بين المللي    با تأكيد بر اهميت همكاري 
 در «: اين بيانيه مـي گويـد  . ، عوامل اصلي گسترش فن آوري هاي پاك و دوستدار محيط زيست هستندآزادت اراقتصادي و تج 

آب و هوايي بـود،     حاليكه گفتگوهاي كپنهاگ كمك مهمي در پيشبرد برنامه هاي سازمان ملل در كنوانسيون مقابله با تغييرات                 
نتـايج  با اينحـال،  . متأسفانه حامل پيام شفافي براي سرمايه گذاران و به كارگيري فن آوري هاي پاك از سوي كسب و كار نبود                  

   ». را به سمت و سويي مشخص هدايت كردآينده كپنهاگ، گامهاي مهم نشست
  

چوب توافقنامه جهاني، بنگاههاي سراسر جهان مي كوشند        امروز با وجود فقدان يك چار     « : در بخش ديگر اين بيانيه آمده است      
بخـش خـصوصي مبـدع و       . كه فعاليت مؤثري را با هدف كاهش انتشار گازهاي گلخانه اي در سراسر جهـان بـه انجـام رسـانند                    

قابليـت  سرمايه گذار اصلي در زمينه توسعه فن آوري هاي پاك به شمار مي رود و اگر بتوان در قالـب يـك توافقنامـه، وضـوح،        
   » .پيش بيني و انعطاف پذيري را بيشتر كرد، قادر به انجام فعاليت هاي بيشتري مي باشد

  

  حمايت از حقوق مالكيت فكري
  

ICC     اجرايـي مـؤثر و بازدارنـده بـراي جـرايم            راهكارهاي مي خواهد كه به تعهد خود در معرفي          20 و گروه    8 از رهبران گروه 
 بـا همكـاري   Frontier Economicsيافته هاي يك مطالعه جديد كه از سوي مؤسـسه  بر اساس .  فكري عمل كنندمالكيت

ICC                  در بر داشـته بـه عـلاوه         20 انجام شده، جعل و سرقت، سالانه هزينه اي بالغ بر يكصد ميليارد دلار براي كشورهاي گروه 
 در بخشي ديگـر بـا   ICCبيانيه .  داده است ميليون شغل را در معرض خطر نابودي قرار5/2درآمدهاي مالياتي را از بين برده و   
 براي ادامه و اجراي برنامـه هـاي         ICC: گفت) ICC( اتاق بازرگاني بين المللي      BASCAPاشاره به فعاليت گسترده كارگروه      

مؤثر ضد جعل و سرقت در سطح ملي و ارايه توصيه هاي لازم براي بهبود همكاري ها ميان كشورها، آماده ارايه هرگونه كمـك                        
  . به دولت هاي سراسر جهان مي باشد
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   با ما در ميان بگذاريدرامشكلات قراردادهاي واردات و صادرات كالاهاي خود 

  

  )1(آشنايي با خدمات مشاوره اي كميته ايراني اتاق بازرگاني بين المللي 
  
  
  

  *قي  ذو–محمد صالح 
  
  

بررسي هاي كارشناسي و پرونده هاي حقوقي مطرح شده در محاكم و دادگاه هاي كشور، متأسفانه بيانگر اين واقعيت تلخ است                     
كه درصد قابل توجهي از واردكنندگان و صادركنندگان كالا يا خدمات در تنظيم و امضاء قرارداد رسمي خريد يـا فـروش خـود             

 PROFORMA( تجاري خـود را صـرفاً بـا دريافـت يـا صـدور سـندي بـه نـام پروفرمـا           كوتاهي مي كنند و انجام معاملات
INVOICE (                  آنهم با درج مشخصات ناقص كالا و ديگر شرايط مهم و ضروري در انجام معامله اكتفا مي كنند و باستناد گفتـه

د را بر روي پايه اي سـست و غيـر    بناي تجارت خارجي خو   "خشت اول گر نهد معمار كج    تا ثريا مي رود ديوار كج              ": مشهور  
  . اصولي قرار مي دهند

  

كميته ايراني اتاق بازرگاني بين المللي با درك مشكلات ناشي از عدم رعايت اصول حرفه اي و كارشناسانه در تجـارت خـارجي                       
ناب آقاي دكتر بهكـيش،   بنا به پيشنهاد جICCكشور و به منظور حفظ منافع بازرگانان و اعضاي اتاق بازرگاني و كميته ايراني   

دبيركل و تصويب هيأت رئيسه كميته ايراني در نظر دارد از شهريور ماه سال جاري با ايجاد بخـش جديـدي در بدنـه سـازمان                          
 به يـاري اعـضاي اتـاق و كميتـه ايرانـي      "مديريت خدمات مشورتي كميته ايراني اتاق بازرگاني بين المللي   "اجرايي خود به نام     

  . بشتابد
  

 مذكور بويژه براي سازمان ها و شركت هـاي كوچـك و ميانـه و تجـار و بازرگانـاني كـه از تجربـه و تخـصص كمتـري                               خدمات
  . برخوردارند از اهميت بيشتري برخوردار بوده و كميته ايراني اميدوار است كه بتواند در اين راه منشأ خدمات مفيدي باشد

  

 مطالب و مواردي كـه مـي توانـد مـورد بحـث و بررسـي و تبـادل نظـر بـا                        براي آشنايي بيشتر با انواع خدمات مشورتي، رئوس       
بديهي اسـت  . كارشناسان كميته ايراني و مبناي تماس و تقاضاي راه حل كارشناسي قرار گيرد در زير مورد اشاره قرار مي گيرد       

 مي توانند مـسايل و مـشكلات   تا قبل از شروع رسمي فعاليت بخش خدمات مشورتي كميته ايراني، اعضاي اتاق و كميته ايراني      
  . قراردادي خود را با دبيرخانه كميته ايراني از طريق پست الكترونيكي در ميان بگذارند

  

  مشكلات مربوط به تنظيم يك قرارداد مناسب جهت خريد كالا از خارج از كشور  •
 مشكلات مربوط به تنظيم يك قرارداد مناسب جهت صدور كالا به كشورهاي ديگر  •
  ه بايد در هنگام امضاء قراردادهاي وارداتي يا صادراتي مورد توجه قرار گيردنكاتي ك •
مسايل و مشكلات مربوط به روش هاي پرداخت وجه قرارداد بويژه در صورت استفاده از روش اعتبار اسنادي يا بروات                     •

  اسنادي در واردات يا صادرات 
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مشكلات مربوط به انتخاب واژه مناسب تحويل كالا با استفاده از اصطلاحات اينكوترمز و آشنايي با حدود مـسئوليت و                     •

  وظايف خريدار و فروشنده 
  مسايل مربوط به قراردادهاي حمل و نقل و بيمه كالا •
 وارداتـي كـه مـشمول مقـررات     مشكلات بازرسي كالاها از نظر كميت، كيفيت، بسته بندي و بويژه مشكلات كالاهـاي       •

  استاندارد اجباري هستند
مشكلات مربوط به اسناد حمل و انواع بارنامه و راه نامه حمل كالا و نكاتي كـه بايـد در تهيـه و تنظـيم اسـناد حمـل               •

  صادراتي مورد توجه صادركننده، مؤسسه حمل و نقل، شركت بيمه و يا صادركننده كالا قرار گيرد
خاب نوع ارز مناسب در قرارداد و توجه به مشكلات و مسايل ناشي از تحريم هاي سياسي رايج در                   مسايل مربوط به انت    •

  تجارت خارجي كشور
  

لازم به يادآوري است كه خدمات مشورتي كميته ايراني اتاق بازرگاني بين المللي براي اعـضاي كميتـه ايرانـي رايگـان بـوده و                         
رورت دارد كه نظرات ارايه شده توسط كارشناسان كميته ايراني صرفاً جنبه مشورتي             ذكر اين نكته نيز ض    . هزينه اي در بر ندارد    

  .و توصيه اي داشته و فاقد بار حقوقي و تعهد آور است
  

  . در اين خصوص باز هم با شما صحبت خواهيم كرد
يرخانه كميته ايراني، پـست  براي تماس با بخش خدمات مشورتي كميته ايراني مي توانيد تا شهريور ماه سال جاري با آدرس دب      

  .  با ما تماس بگيريدicciran2000@yahoo.comالكترونيكي 
  

   ICCمدير خدمات مشورتي كميته ايراني * 
  

  
  
  

   "قراردادهاي بازرگاني بين  المللي"فراخوان سمينار 
  

 ــ  ــه ايران ــوقي و داوري كميت ــور حق ــسيون ام ــين  كمي ــاني ب ــاق بازرگ ــيي ات ــميناري را تحــت  (ICC)الملل ــر دارد س  در نظ
  .  برگزار نمايد»الملليقراردادهاي بازرگاني بين «عنوان
  جناب آقاي دكتر محسن محبي، سركارخانم فريده تذهيبي:سخنرانان 
 12:30 الي 8:30:  ساعت1389ماه   تير28شنبه،   دو:زمان 
 ، اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران، طبقه هشتم، سالن اجتماعات254ماره  خيابان طالقاني ش:محل برگزاري 
 ICCIran@icc-iran.comايميل  88308330  فكس88306127 تلفن:ارتباط با دبيرخانه 

 ريـال بـراي اعـضاي كميتـه ايرانـي و            700،000بلـغ   م(نويسي، هزينه شركت در سمينار        شود براي نام    از علاقمندان دعوت مي   
 كـد شناسـه     1550050092 به شماره حـساب      1389ماه     تير 23چهارشنبه    را حداكثر تا تاريخ     )  ريال براي غير اعضا    900،000

ي المللـي واريـز و اسـام    به نـام كميتـه ايرانـي اتـاق بازرگـاني بـين         ) 5/6325كد  (  نزد بانك ملت شعبه وزارت نفت         51/8907
  .كنندگان را به همراه تصوير فيش واريزي به دبيرخانه كميته ايراني ارسال كنند شركت

  .موجود مي باشد) بخش سمينارهاي آموزشي (www.icc-iran.comاطلاعات بيشتر در سايت كميته ايراني به نشاني 
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  : برگزار شدICCاز سوي كميته ايراني 
  "مديريت ريسك و بهاي تمام شده خدمات بانكي در عصر بانكداري الكترونيكي"سمينار 

  
توسعه فناوري اطلاعات در سالهاي اخير، فعاليت هاي اقتصادي را از 

سرعت ايجاد سهولت در كنار . بسياري جهات تحت تاثير قرار داده است
. و دقت را مي توان از نتايج بكارگيري فناوري اطلاعات در كشور دانست

ارائه خدمات بانكي به دليل ماهيت آن، يكي از مناسب ترين بسترها 
براي نمايش توان فناوري هاي نوين اطلاعات و ارتباطات مي باشد و از 
 .ره آوردهاي آن در بخش وسيعي از خدمات بانكي بهره برداري مي شود

 ، نياز به دانش مديريت در جهان امروز با توجه به تغيير روش بانكداري
ها براي پاسخگويي ريسك و همچنين مديريت بهاي تمام شده در بانك

به همين منظور كميسيون . گرددبه ذينفعان بصورت يك الزام مطرح مي
مديريت ريسك و بهاي تمام شده «حت عنوان سميناري را ت) ICC(خدمات مالي كميته ايراني اتاق بازرگاني بين المللي

در اين سمينار ابتدا ريسك در بانكداري با تاكيد بر بانكداري . برگزار نمود» خدمات بانكي در عصر بانكداري الكترونيكي
الكترونيك و چگونگي مديريت آن مورد بررسي قرار گرفت و در ادامه موضوع بحث بهاي تمام شده خدمات بانكي در فضاي 

  . قابتي جديد و چالش ها و فرصت هاي موجود براي شركت كنندگان تشريح گرديدر
  

 و عضو هيأت علمي دانشكده مديريت ICC دبير كميسيون خدمات مالي كميته ايراني "دكتر محمد اسماعيل فدايي نژاد"
ينان در قرن گذشته مسئله حركت از آينده اي مطمئن به طرف عدم اطم: و حسابداري دانشگاه شهيد بهشتي، خاطرنشان كرد
 در ساليان اخير پديده اقتصاديسرعت و حجم تغييرات در بخش هاي . ريسك را جزء لاينفك هر كسب و كاري قرار داد

پديده ابهام كه در بخش هاي اقتصادي و مالي اثرگذار . به عدم اطمينان قبلي اضافه نمود) Blured(جديدي را به نام ابهام 
  . مان ها را در چند سال اخير به چالش كشيده است و كم و بيش مقهور خود كرده استاست، شركت ها و ساز

  

ما در اين فضا بايد به صورت منطقي بر سازمان مديريت نموده و ويژگي هاي پديده ابهام را شناسايي و اين تهديد را : وي افزود
در چنين .  است ما و شما در آن زندگي و كار كنيم است كه قرارجديديپديده ابهام شرايط . به فرصت مناسب تبديل نماييم

  . حالتي شناسايي ريسك هايي كه اطرافمان وجود دارد يك ضرورت محسوب مي شود
  

مهمترين جزء يك مديريت ريسك، اندازه گيري ريسك است، ريسك يك مفهوم كيفي است و به : دكتر فدايي نژاد يادآور شد
    اگر اين عدم اطمينان كمي شود، قيمت گذاري دارايي هاي مالي . نده اشاره داردعدم اطمينان نسبت به انتظارات در آي

  . امكان پذير مي شود
  

گروهـي از نظريـه پـردازان    : وي بحرانهاي بانكي سالهاي اخير را سبب بوجود آمدن نظريه هاي جديدي دانـست و عنـوان كـرد        
  ، عنوان مي نمايند كه فرمول هاي محاسباتي ريسك و تئـوري هـاي   جديد اقتصاد ومالي، در مقالات جديدي كه انتشار داده اند        
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مشكلات سالهاي اخير بانكهاي دنيا ناشي از . مربوط به آن، همگي عدم كارائي خود را در سيستم بانكداري نشان داده اند 
.  مي باشد2يكي از مواردي كه اين گروه به آن معترض هستند، تصميمات كميته بال . تاعتماد نادرست به آنها بوده اس

. بنابراين بايد روشهاي اجرائي و ساده تري را بكارگرفت كه قابليت پاسخگوئي به سهامداران و ذينفعان بانك را داشته باشد 
 تحمل ريسك و همچنين اطمينان از دست يابي دكتر فدايي نژاد هدف مديريت ريسك را كنترل پيامدهاي نامطلوب ناشي از

به فوايد پذيرش ريسك برشمرد و اين امر  را مستلزم آن دانست كه ريسك را شناسايي و براي مديريت آن تصميمات 
  . هوشمندانه اتخاذ كنيم

  

ي، ابزارهاي ، ريسك هاي تجاري و غيرتجاروي سپس فرآيند مديريت ريسك، گروه بندي ريسك ها از ديدگاه بانك جهاني
مديريت ريسك، توسعه استراتژي هاي برخورد با ريسك، پايش و كنترل ريسك، مديريت دارايي ها و بدهي ها و ساير نكات 

  .  نمودمطرح در اين بحث را براي شركت كنندگان تشريح 
  

شگاه شهيد بهشتي، به عضو هيأت علمي دانشكده مديريت و حسابداري دان "دكتر محمد عرب مازار"در ادامه اين سمينار، 
  .  پرداختي مطرح در اين حوزه،بررسي بهاي تمام شده خدمات بانكي در فضاي رقابتي جديد و چالش ها و فرصت ها

  

 هيچ فن آوري، مشابه و نظيري رتغييرات سريع فناوري اطلاعات و ارتباطات طي سه دهه اخير تقريباً د: وي خاطرنشان كرد
 قلمرو سازمان ها، نهادها، شركت ها و دره توسعه محيط سخت افزار و نرم افزار و ارتباطات و اين تغييرات در زمين. ندارد

  . همچنين در قلمرو زندگي خصوصي افراد تأثيرگذار بوده است
  

دكتر عرب مازار ضرورت هاي مطرح شده در محيط كسب و كار بانك را تشريح كرد و در اين خصوص به عواملي نظير ايجاد 
وي واكنش . اشاره كرد) CRM(اي مورد نياز، ايجاد و توسعه محصولات و خدمات و مديريت روابط با مشتريان زيرساخت ه

  : را در موارد زير بيان كردICTصنعت بانكداري در برابر موج 
  تجهيز و توسعه در تمامي ابعاد سخت افزاري و نرم افزاري،  .1
  دهاي آن، تغيير تركيب نيروي انساني، تحول شعب و تغيير كاركر .2
  ، ICTتغييرات ساختار سازماني بانك و ايجاد واحدهاي تازه براي پشتيباني  .3
  )از بهره وام تا فروش سرويس(تغيير جهت گيري كسب درآمد  .4
  الزامات تازه قوانين و مقررات و ايجاد شاخص هاي جديد ارزيابي در ارايه خدمات نوين، .5
  تغيير فضاي امنيت و كنترل هاي داخلي  .6

  

 بر سبد محصولات بانكي، چالش هاي تعيين بهاي تمام شده خدمات بانكي، ICTب مازار، در ادامه سخنان خود، تأثير دكتر عر
وي . چالش هاي مديريت بهاي تمام شده و فرصت هايي براي مديريت بهاي تمام شده را براي شركت كنندگان توضيح داد

ي نوين بانكي و كمك به استقرار نظام هاي حسابداري بهاي تمام حضور فعال تر حرفه حسابداري در بطن نظام هاي حسابدار
فن آوري اطلاعات، افزايش سطح دانش حسابرسان در فضاي نوين فناوري -شده بانكي، تربيت افراد بين رشته اي حسابداري

      بانك ها و اطلاعات، توجه بيشتر شركت هاي خدمات انفورماتيك به ايجاد و استقرار نظام هاي اطلاعات مديريت در 
از جمله  بهاي تمام شده خدمات متناسب با فضاي پيچيده بانكداري الكترونيك را هايسرمايه گذاري در عرصه ايجاد نظام 

  . در پايان اين سمينار، جلسه پرسش و پاسخ برگزار شد. راهكارهاي مقابله با اين چالش ها ذكر كرد
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  :معرفي كتاب 
  

  " براي اسناد حمل مركب كالاUNCTAD/ICC مقررات "
  

  ملك رضا ملك پور:  مترجم
  كميته ايراني اتاق بازرگاني بين المللي: ناشر

  

  
       تنظــيم اســناد حمــل بــراي جابجــايي كــالا در مــسيرهاي مختلــف بــين المللــي بــا توجــه بــه 

كنولوژي حمل و نقل و مبادله الكترونيكي اسناد مربوط به آن پيشرفت هاي چشمگيري كه در ت
پديد آمده اهميت ويژه اي يافته است به طوري كه نمي توان توقع داشت برخوردهاي سنتي بـا     

  .موضوع، جوابگوي نيازهاي اين حرفه باشد
اشـد، معلـوم نيـست كـه        طبيعي است كه اگر حقوق و مسئوليت هاي طرفين يك قرارداد حمل به صراحت معين و مشخص نب                 

خريدار يا متصدي حمل چه سهمي را در صورت از بين رفتن يا صدمه ديدن كالا و يا تأخير در تحويل بايد متحمل شـود و يـا                            
  .پرداخت كند

بر مبناي مهمترين هدف خود كه تسهيل بازرگـاني بـين المللـي اسـت و بنـا بـه درخواسـت                      ) ICC(اتاق بازرگاني بين المللي     
، كـار گـروه ويـژه اي را از كارشناسـان            1989در سـال    ) UNCTAD(نفرانس توسعه و تجارت سازمان ملل متحد        دبيرخانه ك 

     تشكيل داد تا بر مبناي كنوانسيون هاي جديدي كـه پـس از مقـررات لاهـه در حمـل و نقـل                        ICC و   UNCTADبرجسته  
  .بين المللي مطرح شده است اصول جديدي را پيش بيني و تدوين كند

 ماده است كه در اجلاس يازدهم       13اين مقررات مشتمل بر يك مقدمه و        .  حاضر، محصول كار اين گروه كارشناسي است       كتاب
  . مورد تصويب قرار گرفتICC هيئت اجرايي 1991ژوئن 
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