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  فراخوان سمينار 
  "قراردادهاي بازرگاني بين المللي"

  

   1388ماه    آذر 23

  
كميسيون امور حقـوقي و داوري كميتـه ايرانـي اتـاق     

در نظـر دارد سـميناري را    (ICC)الملليبازرگاني بين
برگـزار  » المللـي قراردادهاي بازرگاني بين«تحت عنوان

  .نمايد

ــخنرانان  ــي،   آ :سـ ــن محبـ ــر محسـ ــاي دكتـ   قـ
 خانم فريده تذهيبي

  1388ماه  آذر 23شنبه،  دو :زمان 

 12:30الي  8:30: ساعت 

اتاق بازرگاني و صنايع و معادن  :محل برگزاري 
 ايران، طبقه هشتم، سالن اجتماعات

            88306127تلفن :ارتباط با دبيرخانه 
  88308330فكس

 ICCIran@icc-iran.comميل - اي

نويسـي، هزينـه    شود براي نـام  از علاقمندان دعوت مي
ريال براي اعضاي  600,000مبلغ (شركت در سمينار 

را ) ريـال بـراي غيـر اعضـا     800,000كميته ايراني و 
بـه شـماره    1388مـاه   آذر 21شـنبه   حداكثر تا تاريخ 

ــزد   28/1012كــد شناســه  1550050092حســاب  ن
بـه نـام   ) 5/6325كـد  (بانك ملت شعبه وزارت نفـت  
المللي واريـز و اسـامي    كميته ايراني اتاق بازرگاني بين

كنندگان را به همراه تصوير فـيش واريـزي بـه     شركت
  دبيرخانه كميته ايراني ارسال كنند

 
  
  
  

 

  :برگزار كرد ICCكميته ايراني 
  )Business Intelligence(سمينار هوش تجاري 

  
 Business(سمينار آموزشي هوش تجاري 

Intelligence ( از سوي كميته ايراني اتـاق 
در محل اتـاق  ) ICC(بازرگاني بين المللي 

  .بازرگاني و صنايع و معادن ايران برگزار شد
  

در  ICCبه گزارش روابط عمومي كميته ايرانـي  
 "دكتر احمد عبداله زاده"ابتداي اين سمينار 

بـا   ICCدبير كميسيون تجارت الكترونيك، فن آوري اطلاعات و مخابرات كميته ايرانـي  
بيان لزوم هوش تجاري، شناخت اثرات و مشخصات اين فرايند در سـازمان هـا را امـري    

اصولاً بحث هوش تجاري بـه عنـوان يـك تكنولـوژي جديـد      : ضروري عنوان كرد و گفت
ه كسب اطلاعات تحليلي در ساختارهايي نظيـر  مطرح است كه مي تواند پاسخگوي نياز ب

 وي با اشـاره بـه افـزايش حجـم اطلاعـات و       .داقتصادي و صنعتي باش مؤسسات تجاري،
  

سريع و كم هزينه، بر اهداف به كارگيري هوش  لزوم بكارگيري ابزارهاي اطلاعاتي دقيق،
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كرد و عواملي نظير، عوامل اقتصادي، دنبال نمودن اهداف كارايي سيستم، افـزايش رقابـت، تجـارت الكترونيكـي،     اري تأكيد تج

  .حمايت از تصميم گيري هاي سيستم كاربردي و شركت مشتريان را از جمله مهترين دلايل لزوم كاربرد هوش تجاري برشمرد
  

در ادامه بـه توضـيح كاربردهـا، ابزارهـا و       ICCلاعات و مخابرات كميته ايراني دبير كميسيون تجارت الكترونيك، فن آوري اط
  . تكنيك هاي پياده سازي هوش تجاري پرداخت

  

وي همچنين تعاريف هوش تجاري از جهت زمان ارايه و ديدگاه هاي گوناگون، مورد مقايسه تطبيقي قرار داد و با توضيح نحـوه  
، آناليز داده را به كمـك آنـاليز آمـاري و بـر     BIانتظار داريم كه يك سيستم : رنشان كرداستفاده از هوش تجاري در عمل، خاط

  .  مبناي يك پايگاه داده تحليلي ميسر سازد
  

دكتر عبداله زاده با شرح اجزاي تشكيل دهنده سيستم و ذكـر مفـاهيمي چـون    
و داده، پردازش، دانش و اطلاعات، هوش تجاري را به يك معماري تشـبيه نمـود   

هوش تجاري نه به عنوان يك محصول يا سيستم بلكه به عنوان يـك  : يادآور شد
معماري مورد نظر است كه شامل مجموعه اي از برنامه هاي كاربردي و تحليلـي  
است كه به استناد پايگاه داده عملياتي و تحليلي و كمك به اخـذ تصـميم بـراي    

جموعه عواملي از قبيـل  در اين بخش م. فعاليت هاي هوشمند تجاري مي پردازد
ــر خــط  )Data Mining(داده كــاوي  ــردازش هــاي تحليــل ب  ، )OLAP(، پ

، پايگاه داده )DW(پايگاه داده تحليلي ) OLTP(پردازش هاي تراكنش بر خط 
، SCM، سيسـتم هـاي   )IDSS(، سيستم تصميم يار هوشمند )DB(عملياتي 

تفصيل بررسي و نحوه بكارگيري، ايجاد ارتباط و استفاده از ايـن اجـزا    به... و  ERPو بسته نرم افزار كاربردي ) Agent(عامل 
  . تشريح شد

  

همچنين نقشه راه سيستم هاي هوش تجاري بررسي  و عنوان گرديد كه نقشه راه هوش تجاري اساسـاً يـك راهنمـاي چرخـه     
  . ده هاي ساخت يافته استحيات پروژه براي ايجاد برنامه هاي كاربردي تصميم يار هوش تجاري با استفاده از دا

  

  :  مرحله شامل 6گام براي ساخت يك پروژه هوش تجاري طي  16در ادامه 
  هدف و منظور)1 
  طرح ريزي) 2 
  تحليل تجاري) 3 
  طراحي) 4 
  ساخت) 5 
  نصب و استقرار)6 
  . مورد بررسي قرار گرفت 

  
   . در پايان اين سمينار جلسه پرسش و پاسخ برگزار شد
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ICC مكزيك بررسي كرد؛  
  شيوه هاي عملي و قوانين موجود در تبليغات و بازاريابي

  
پديده جهاني شدن نه تنها در بخش خدمات و توليد و توزيع كالاها بلكه در بازاريابي و تبليغـات  

ز پيش نيازمند توجـه بـه حمايـت از    سبب بروز تحولات بسياري شده و صنعت تبليغات را بيش ا
به منظور بررسي اين موضوع، كميته . حقوقي مانند آزادي بيان و مسئوليت اجتماعي نموده است

شيوه هاي عملي تبليغات و  در كشور مكزيك اواخر ماه اكتبر ميزبان مجمعي با عنوان ICCملي
ز اجراي آيين نامه هـا و مقـررات   اين رويداد مهم مسائل و چالش هاي اخير ناشي ا. بازاريابي بود

  دولتي در بخش صنعت و مزاياي قـوانين خـودتنظيمي در زمينـه هـاي تبليغـات و بازاريـابي از       
نقطه نظر دولتها، رسانه ها و بخش خصوصي مورد بررسي قرار داد و تأكيد كرد كه تبليغات بايـد  

  . داعتماد مصرف كنندگان را به خود جلب كناخلاقي، با ترويج اصول 
  

اين باور است كـه نقـش   صنعت بر : مكزيك گفت ICCرييس كميسيون تبليغات و بازاريابي  "كارلوس پورتيلا روبرتسون"
را در تقويت جلب اعتماد مصرف كنندگان در تبليغات ايفا مي كند و اين نقش كليدي با توضيح و درك بهتر از اي تعيين كننده

مله چگونگي كاربرد مقررات خودتنظيمي در حمايت از حقوق مصرف كنندگان و نيز از ج. نحوه اجراي مقررات تقويت مي شود
تأثير به سزايي بر جلب اعتماد  تبليغات مسئولانهاصول حاكم بر به  م آنهااطمينان مسئوليت بازاريابان در عمل به تعهدات و الزا

  . مصرف كنندگان دارد
  

           اسـب رويـه هـاي مقـررات موجـود خـودتنظيمي و ارتبـاط آن بـا         اين نشست بـه طـور مشـخص قابليـت اعتمـاد پـذيري و تن      
با موضوعات متنوع مسائل مهم از جمله قانون تبليغات  چند سمينارآيين نامه هاي دولتي را مورد ارزيابي قرار داد و با برگزاري 
  .و شيوه هاي كاربردي مقررات خودتنظيمي را بررسي كرد

  

كشور مكزيك در  ICCكميته ملي از )ICC(اتاق بازرگاني بين المللي تبليغات و بازاريابي  رييس كميسيون "جان منفردي"
  . قدرداني كرد ،از مقررات موجود اين عرصه صحيحآگاهي و درك  ارتقاي سطحبه واسطه انجام فعاليت قابل توجه در 

  

، پاسـخگوي  موجـود  مقـررات و قـوانين   ه كـردن اضـاف بسياري از دولت ها به اشتباه بر اين باورند كـه  : منفردي خاطرنشان كرد
مقـررات بيشـتر بـا     اما بايد توجه داشت كـه  مشكلات و چالش هاي فراروي مصرف كنندگان در حوزه بازاريابي و تبليغات است

ايجاد سطوح جديدي از بروكراسي، مشكلات را پيچيده تر مي كند و تلاش بـراي حـل معضـلات موجـود را بسـيار پرهزينـه و       
اجراي مقررات خودتنظيمي در حوزه بازاريابي داراي سابقه اي طولاني در كشورهاي سراسـر  : منفردي افزود. مد مي سازدناكارآ

  . جهان است و راهكاري مؤثر و انعطاف پذير در انجام مكانيسم هاي موجود براي جبران كمبودها و مشكلات مي باشد
  

     ايـن نشـريه طيـف وسـيعي از     . منتشـر شـد   2006در اواخـر سـال     ICCشيوه هاي تبليغات و روابط بازاريـابي   آخرين نسخه
بـر مـي   ارتباط بـا كودكـان در تبليغـات در    نحوه شيوه هاي كاربردي بازاريابي از تبليغات در فضاي مجازي و اينترنت گرفته تا 

دولـت هـا و شـركت هـاي      شركت كنندگان بسياري را از ميان رهبران و سران ،مكزيك ICCشده توسط  برگزارمجمع  .گيرد
و  سازمان هاي بزرگ رسانه اي از جمله دو شبكه مهم تلويزيوني مكزيك، تلويزيا و تلويزيـون ازتكـا  نيز و   بزرگ مانند كوكاكولا

  . انجمن آژانس هاي بازاريابي گردهم آورداعضاي 
   )ICC(اتاق بازرگاني بين المللي 

   نرگس فرزان: ترجمه
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ICC   پياده سازي سيستم كارنه خواستارATA شد در ويتنام  
  
  

 ATAسيستم كارنه با ضروري خواندن ) ICC(اتاق بازرگاني بين المللي 
    هـاي  در افزايش صـادرات و تقويـت مشـاركت كسـب و كـار در نمايشـگاه      

در ويتنـام   ATAي سـريع سيسـتم كارنـه    زخواستار پياده سا،بين المللي
  . شد

  

) ICC(مدير بخش آسيايي اتاق بازرگاني بـين المللـي    "لي جو سانگ"
اجـراي  : كه در يك سمينار در اتاق ويتنام سخن مـي گفـت، تأكيـد كـرد    

ايـن كشـور   به يكپارچگي منطقه اي ويتنام و نيز ايجاد فضاي مطمئن تر براي فعالان عرصه كسب و كـار   ATAسيستم كارنه 
  .توجهي مي كند قابلكمك 

  

با همكاري كنفدراسيون اتـاق بازرگـاني و   ) VCCI(اين سمينار آموزشي به مدت دو روز از سوي اتاق بازرگاني و صنايع ويتنام 
، نهادهـاي   يگمرك ـهـاي  سازمان با حضور شركت كنندگاني از سازمان گمرك ويتنام و  ) CACCI(صنايع آسيا و اقيانوسيه 

برگزار شد و نتايج حاصل از پياده سازي اوليه سيستم كارنه در نمايندگان جامعه كسب و كار و رسانه هاي كشور ويتنام  دولتي،
و  ي گيردمطي چند مرحله صورت   ATAعنوان گرديد كه اجراي سيستم كارنه  در اين نشست. اين كشور را به نمايش گذارد

  . چين تايپه و ويتنام تا پايان امسال آغاز خواهد شد ميان  ATAكارنه  اجراي سيستممرحله نخست آن 
  

كرده و به اتاق ويتنـام   آغازدر پياده سازي اوليه اين سيستم در ويتنام فعاليت گسترده اي را ) ICC(اتاق بازرگاني بين المللي 
  . كمك مي كند

  

در ويتنـام، بنگاههـاي ايـن     ATAكارنه  پياده سازي سيستم. فرايند يكپارچگي اقتصاد جهاني : لي جو سانگ خاطرنشان كرد
  .كشور را قادر مي سازد كه سوار بر موج آتي رشد جهاني و منطقه اي شوند

  
  

در بخشي از سخنان خود در مراسم افتتاحيه اين سمينار ) VCCI(نايب رييس اتاق بازرگاني و صنايع ويتنام  "فامجيا توك"
را براي آگاهي بخشي از مزايا و منافع سيسـتم   مناسبيوقع است چراكه فرصت برگزاري اين كارگاه آموزشي ابتكاري به م: گفت

  . پديد مي آورد ATAكارنه 
  

لي جو سانگ در بخشي از سخنان خـود  . برگزار شد "توسعه كارآفريني و يكپارچگي بين المللي"در حاشيه اين سمينار مجمع 
سانگ خواستار ايجاد محـيط  . فقيت ويتنام به شمار مي رودخطاب به شركت كنندگان گفت كه كارآفريني امري ضروري در مو
محيطـي كـه انگيـزه لازم را در    . كشورهاي خارجي شـد  درمساعد كسب و كار در تقويت همكاري استراتژيك با همتايان خود 

   ابـت در سـطح   اين امر به سوي توسعه توليدات و علائـم تجـاري كـه قابـل رق    : وي افزود. فعالان كسب و كار ويتنام بوجود آورد
  . مي باشند مي انجامدبين المللي 
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كسـب   خواستار حمايت شركت هاي بزرگ براي توسعه ) VCCI(رييس اتاق بازرگاني و صنايع ويتنام  "وكلتين وودكتر "

با اينحال آنها هنوز به سختي در سطح مشـابه   ؛امي افزايش يافته اندكارآفرينان ويتن: وي گفت. و كارهاي كوچك و متوسط شد
  .فعاليت مي كنند با كسب و كارهاي جهاني و منطقه اي

  
ريـيس جمهـور    "چيـت نگوين مـين  ". گفتني است در يك مراسم ويژه از يكصد كارآفرين برجسته كشور ويتنام تقدير شد

  . مي داند را خالق ثروت و پيشرفت اقتصادي كاركسب و  نامويتدولت در اين مراسم تأكيد كرد كه ، ويتنام 
   )ICC(اتاق بازرگاني بين المللي 

  نرگس فرزان: ترجمه

  
  در آستانه پانزدهمين اجلاس سالانه كنوانسيون تغييرات آب و هوايي سازمان ملل برگزار شد؛

  در بارسلون ICCاجلاس محيط زيست و انرژي 
  

در ) ICC(اتـاق بازرگـاني بـين المللـي     آخرين نشست از سلسله جلسات 
 COP(تدارك مقدمات مربوط به برگزاري پانزدهمين اجـلاس مـديران   

كه توسط كنوانسيون سازمان ملل متحـد در تغييـرات آب و هـوايي    ) 15
)UNFCCC (  ماه دسامبر امسال در كپنهاك برگزار مي شود، با حضـور

بارسـلون برگـزار   در شـهر   ICCجمعي از مديران، كارشناسان و اعضـاي  
، رياسـت ايـن جلسـه را    ICCبه گزارش روابط عمومي كميته ايراني  .شد
بر عهده  ICCرييس كميسيون انرژي و محيط زيست  "لارنت كوربير"

  . داشت
  

كوربير در بخشي از سخنان خود با بيان اهميت نقش كسب و كار در مرحله اجـراي چـارچوب هـاي مـورد توافـق در اجـلاس       
درخواست كسب و كار از مفاد توافقنامه كنوانسيون سازمان ملل در تغييرات آب و هوايي فراهم نموده : شان كردكپنهاك خاطرن

  . زمينه سرمايه گذاري بيشتر و توسعه فن آوري هاي پيشرفته است
  

براي دسـتيابي بـه    همگام با دولت ها و ساير فعالان عرصه كسب و كار فعاليت گسترده اي را) ICC(اتاق بازرگاني بين المللي 
در ايـن نشسـت تعـداد     ICC. رويكردهاي بين المللي مشترك داراي منافع زيست محيطي و پايدار اقتصادي آغاز نموده اسـت 

قابل توجهي از كارشناسان و فعالان كسب و كار را از بخش هاي مختلف اقتصادي گـردهم آورد و موضـوعاتي از قبيـل تـأمين     
  . يه گذاري در فن آوري هاي  آب و هوايي و چارچوب هاي مورد نياز را مورد بررسي قرار دادمنابع مالي، روند تقويت سرما

  
شركت كنندگان در اين جلسه بر لزوم توانمندسازي چارچوب هاي موجود به منظور سرمايه گذاري بيشـتر بخـش خصوصـي و    

  . دستيابي به كاهش مداوم و بلندمدت انتشار گازهاي گلخانه اي تأكيد كردند
  

 ICC معتقد است كه تغييرهاي آب و هوايي يكي از مهمترين چالش هاي دوران كنوني است كه به شدت با موضوعات مهمي  
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جهاني اسـت كـه   كسب و كار عامل مهمي در حل اين بحران . نظير تقاضا براي انرژي، توسعه و رشد اقتصادي مرتبط مي باشد
فعالانه در زمينه مقابله با تغييرهاي آب و هوايي با ساير بخش ها همكاري مي كند و فعاليت گسترده اي را در سـطوح محلـي،   

  . ملي و بين المللي از طريق مشاركت بخش خصوصي و دولتي سازماندهي نموده است
  
تأمين منـابع مـالي بـراي سـرمايه گـذاري      : وان كردعن ICCنايب رييس كميسيون محيط زيست و انرژي  "برايان فلانري"

توسعه سريع و گسـترش  : وي افزود. بخش خصوصي در داخل و خارج از برنامه تغييرات آب و هوايي سازمان ملل بايد ارتقا يابد
 .  فن آوري هاي كارآمد و پيشرفته براي مديريت ريسك و هزينه هاي اين فعاليت ها ضروري است

   )ICC(ن المللي اتاق بازرگاني بي
  نرگس فرزان: ترجمه

  

 تعيين زمان برگزاري 
  ICCاجلاس كميسيون حمل و نقل و خدمات پشتيباني كميته ايراني 

 (ICC) كميسيون حمل و نقل و خدمات پشتيباني كميته ايراني اتاق بازرگاني بين المللي اجلاس
معادن ايـران   گاني و صنايع ودر محل ساختمان شمالي اتاق بازر 25/08/1388روز دوشنبه مورخ 

  . برگزار مي شود

  :مسائل مورد بحث در اين نشست به شرح زير است محور

 گزارش كميته آموزش و انتشارات در خصوص برگزاري دوره دانشگاهي بازرگاني حمل و نقل بين المللي .1

  گزارش و بررسي اخبار روز حمل ونقل بين المللي   .2
   "رات روترداممقر"بحث و بررسي در خصوص همايش  .3

 

  
  برگزار مي شود ICCاجلاس كميسيون تبليغات و بازاريابي 

  
در محـل شـوراي    2010ژانويـه   27و  26روزهاي ) ICC(اجلاس آتي كميسيون تبليغات و بازاريابي اتاق بازرگاني بين المللي 

  .برگزار مي شود) USCIB(بازرگاني بين المللي ايالات متحده 
  

در ارتباطات بازاريابي برگزار  ICCسميناري را با عنوان چارچوب هاي ) ICC(تاق بازرگاني بين المللي در حاشيه اين نشست، ا
  . مي كند

  

   .اين نشست متعاقباً اعلام خواهد شدبرگزاري جزئيات 
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  :معرفي كتاب
  

  
  شرط فورس ماژور

  
تسـهيل مـراودات    "اساسي و سازماني اتاق بازرگاني بـين المللـي،   يكي از اهداف 

  . است "تجاري بين المللي 
 

يكي از كارسازترين و مهمترين ابزارهاي تحقق و دستيابي به اين هدف، تـدوين و  
تنظيم ضوابط و مقررات متحدالشكل يا بعضي شرايط قراردادي يكسان و استاندارد 

استفاده باشد؛ چراكه يكساني و يكنواختي بستر و  است كه در همه قراردادها قابل
المللي  سـبب كـاهش بـروز اخـتلاف      بين  چارچوب هاي مراودات و روابط تجاري

  .شده و در نتيجه توسعه روابط تجاري و مراودات بين المللي تسهيل مي گردد
  

. ايط و مفـاد آن را رعايـت نماينـد   شر اجراي قرارداد طرفين را متعهد مي كند كه
بـر تعهـدات    توانـد مـي نـدارد   طـرفين كه ربطي به  پيش بيني نشده عذلك حوادثم

قرارداد را متعذر يا غيرممكن  متقابل ايشان در برابر يكديگر اثر نهد و حتي اجراي
قرارداد ، تعهدات خود را طوري  بنابراين طرفين بايد هنگام تنظيم و انعقاد. سازد 

برخورد با هرگونه پيش  و پاسخ لازم برايطراحي و برنامه ريزي كنند كه آمادگي 
كه حـاوي شـرط    اين جزوه. آمد غيرمنتظره از قبيل فورس ماژور را داشته باشند 

و  فورس ماژور براي درج در قراردادهاي بين المللي است ، با همين هدف تنظـيم 
 فراهم شده است تا اگر طرفين قراردادهاي مذكور مايل باشند بتوانند با استفاده از

آن در برابر حوادث فورس ماژور پيش بيني لازم را بنمايند و از اين رهگذر انجـام  
  . بين الملل تسهيل گردد تجارت

  
شرط فورس ماژور اتاق بازرگاني بين المللي اصولاً براي درج در قراردادهـاي بـين   
المللي تدوين و فراهم گرديده و سعي شده است طوري طراحي شود كـه جـامع و   

 . مانع باشد
  
  

  
  

  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

 
   "شرط فورس ماژور"

  
  اتاق بازرگاني بين المللي  421نشريه شماره 
كميته ايراني اتاق بازرگـاني بـين    14كتاب شماره 

  المللي 
  دكتر محسن محبي: ترجمه

 
  كميته ايراني اتاق بازرگاني بين المللي: ناشر

 
، طبقـه  254خ طالقـاني، شـماره   : مركز پخش

  المللي ، كميته ايراني اتاق بازرگاني بينپنجم
  88308330: دورنگار  88306127: تلفن
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