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  : در اين شماره مي خوانيد
 يراني به پاريس سفر دبيركل كميته ا •
 "حدود مسئوليت ها در حمل و نقل بين المللي كالا"فراخوان سمينار  •
 بازارهاي سرمايه جهان آتي چشم انداز :  بررسي كردICCبنياد تحقيقاتي  •
 نشست سران دائمي كميته هاي ملي برگزار مي شود •
 ـ             • شور وزير بازرگاني امريكا خواستار بازنگري سياست هاي كنترل صادرات به ايـن ك

 شد
  ICCانتشار راهنماي جامع قوانين ملي در اجراي آراي داوري توسط  •
 شروع ثبت نام جهت شركت در پنجمين كنگره جهاني مقابله با جعل و سرقت  •
 )Business Intelligence(آخرين مهلت ثبت نام در سمينار هوش تجاري  •

 :معرفي كتاب

  پوشش اعتبارات اسناديمقررات متحدالشكل اتاق بازرگاني بين المللي براي  •
  
  
  
  

  

سفر دبيركل كميته ايراني بـه      
  پاريس؛ 

  

اجلاس سه كميسيون تخصصي 
ICC  برگزار مي شود   

  
 و محيط زيست و انرژي     ضد فساد ،   كميسيون كسب و كار در جامعه      سهاجلاس  

ICC   مهر ماه در شهر پاريس برگـزار        28-30 ماه اكتبر برابر با      20-22 روزهاي 
دكتـر محمـد مهـدي      "،  ICCبه گزارش روابط عمومي كميته ايراني       . مي شود 
 و بررسـي   براي شركت در ايـن اجـلاس  ICC، دبير كل كميته ايراني     "بهكيش

  . ، عازم فرانسه استايرانچگونگي فعال كردن كميسيون هاي مربوطه در 
  

بررسي طرح ادغـام  نشست كميسيون كسب و كار در جامعه يكي از اهداف مهم برگزاري     
 .دو كميسيون كسب و كار در جامعـه و ضـد فـساد اتـاق بازرگـاني بـين المللـي اسـت                        

، دسـتاوردهاي   26000همچنين مباحث مهمي از جمله كسب و كار و حقوق بشر، ايـزو              
 Corporate(، مسئوليت شـركتي  )Global Compact(زمان ملل معاهده جهاني سا
responsibility(       اثـرات   ، و استانداردها و ضوابط بين المللـي در تـأمين مـالي تجـارت

بحران اقتصاد جهان بر مسئوليت شركتي، كنوانسيون سازمان ملـل متحـد عليـه فـساد،                
 ICC ابـزار جديـد      و) OECD(ابزارهاي ضد رشوه سازمان همكاري و توسعه اقتصادي         

  . مورد بحث و تبادل نظر قرار خواهد گرفت) RESIST(در مقابله با فساد مالي 
  

  .در شماره هاي آتي بولتن بخوانيداخبار تكميلي سفر دكتر بهكيش را 

  
  

  فراخوان سمينار 
  

  در  ها حدود مسئوليت"
  "المللي كالاحمل ونقل بين
  

  1388 مهر ماه 29
  

كميسيون حمل و نقل كميته ايراني اتـاق بازرگـاني          
 در نظر دارد سـميناري را تحـت         (ICC)المللي  بين

 هـا در حمـل ونقـل       حـدود مـسئوليت   « عنوان
  . ار نمايد برگز»المللي كالا بين

  

ــخنرانان  ــي،   :س ــسن محب ــر مح ــان دكت   آقاي
 غلامحــسين اميــري، دكتــر محمــد نبــي  مهنــدس

جوانمردي، ملك رضا ملك پور، احمد نجـم آبـادي،          
 محمودرستم افشار و خانم دكتر سوسن توتونچي 

  1388 مهر ماه 29 چهارشنبه، :زمان 
 16:30 الي 8:30: ساعت     

گــاني و صــنايع و  اتــاق بازر:محــل برگــزاري 
عــادن ايــران، طبقــه هــشتم، ســالن     م

 اجتماعات
           88306127تلفن : ارتباط با دبيرخانه 

                             88308330 فكس
 ICCIran@icc-iran.comميل -اي

  

 نويسي درشود براي ناماز علاقمندان دعوت مي
مبلغ (سمينار فوق، هزينه شركت در سمينار 

 ريال براي اعضاي كميته ايراني و 750،000
را حداكثر تا تاريخ )  ريال براي غيراعضا900،000
شماره حساب  به 1388 مهر ماه 26يكشنبه 

 نزد بانك ملت 12/1010 كد شناسه 1550050092
به نام كميته ايراني ) 5/6325كد(شعبه وزارت نفت 

المللي واريز و اسامي زرگاني بيناتاق با
كنندگان را به همراه تصوير فيش واريزي به شركت

       .دبيرخانه كميته ايراني ارسال كنند
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  : بررسي كردICCبنياد تحقيقاتي 
   "ارهاي سرمايه جهانبازآتي چشم انداز "

  
  نرگس فرزان : ترجمه

  
بحران اقتصاد جهاني، ديدگاه هاي موجود در زمينه اقتـصاد سـنتي و             
سرمايه داري را دستخوش تغييرات بسيار نموده و توجه كسب و كار را             

اين مقوله در   . به چگونگي بازيابي سرمايه و اعتبار معطوف داشته است        
داري و چـشم انـداز اتـي        ده سرمايه   سميناري دو روزه با موضوع آين     

  .  مورد بحث و بررسي قرار گرفتبازارهاي سرمايه جهان
  

 نفر از فعالان 50 با مشاركت دانشكده بازرگاني دانشگاه هاروارد برگزار شد و نزديك به ICCاين سمينار توسط بنياد تحقيقاتي     
اهكاري عملي و مـؤثر در پايـان دادن بـه عواقـب بحـران               كسب و كار جهاني و دانشگاهيان در خصوص عناصر اصلي در اتخاذ ر            

، اسـتاد دانـشگاه هـاروارد،       "پروفـسور جـوزف بـوئر     "يك گروه دانشگاهي به سرپرستي       .كنوني اقتصاد جهاني تبادل نظر كردند     
 و مقابله با اطلاعات جامعي را در مورد دستيابي به پارامترهاي بهبود وضعيت اقتصادي در سراسر جهان در يك دوره ميان مدت

همچنين مسائلي نظير تغيير آب و هوا و تهديدهاي ناشـي از اعمـال               .نمودشيوع بيكاري و افزايش نابرابري هاي اقتصادي ارايه         
  . سياست هاي حمايت گرايانه دولت ها مورد بررسي قرار گرفت

  
 با توجه به نقـش بنگـاه هـا در مـسئوليت             مباحث مطرح در اين نشست دو روزه، بر نياز شركت ها به ارايه خدمات و فعاليت ها                

  . اجتماعي تأكيد كرد
  
 در تأمين زمينه هاي دستيابي بـه اهـداف          ICCبا اشاره به نقش مهم      ) ICC(، رئيس اتاق بازرگاني بين المللي       "ويكتور فانگ "

فاه در سراسر جهان  با هدف گسترش رICCمورد توافق جامعه كسب و كار و بخش خصوصي جهان، يادآور شد كه بنيانگذاران    
دولت ها و كسب و كار در پي دستيابي به يـك راهكـار هماهنـگ و         : وي افزود . اقدام به تأسيس اين سازمان بين المللي نمودند       

  .منسجم هستند چراكه بسياري از  فرضيات و پيش بين ها در مورد اقتصاد بازار تغيير كرده است
  

در حاليكه اقدامات دولت ها براي عبور از بحران اقتصادي همچنان ادامه دارد،             : ردرئيس اتاق بازرگاني بين المللي خاطرنشان ك      
  .اتخاذ يك راه حل استراتژيك و عملي توسط بنگاه ها براي كمك به احياي اقتصاد جهاني الزامي است

  
... جنـرال الكتريـك و      ،  ام.بـي .آيدر اين سمينار چند مطالعه موردي انجام شده توسط نمايندگاني از شركت هاي بزرگ نظيـر                 

مطرح گرديد و نشان داد كه چگونه يك بنگاه مي تواند فعاليت هاي اقتصادي خود را با رعايت مسئوليت شركتي و با توجه بـه                         
راتر از نقش اصلي خود براي سهامداران شركت و حتي كاركنان آن، سودآوري    فمنافع اجتماعي برنامه ريزي كند و بدين ترتيب         

  .نمايد
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 از واقعيت هاي    برنامه ريزي فعاليت هاي خود را     كسب و كار نمي تواند      : ، رئيس سابق بانك جهاني اظهار كرد      "جيمز ولفنسون "

 هاي اقتصادي جهان تغيير      قطب ،2050 تا سال    بي ترديد : وي يادآور شد  . دا كند جاقتصادي كه بستر رشد و نمو تجارت است،         
  .خواهند كرد

  
 اقتـصادي،   –با ورود بازارهاي نوظهور آسيايي بـه يـك دوره نفـوذ و اثرگـذاري سياسـي                  :  تصريح كرد  رئيس سابق بانك جهاني   

اگر اقدام مهم و اساسي در زمينه ريشه كني فقر صورت : وي افزود. شرايط جديدي ايجاد مي شود كه پيش از اين وجود نداشت
  . يرد، ميراث صلح و رفاه را براي فرزنذانمان باقي نخواهيم گذاشتنگ
  

  . ولفنسون در ادامه يك مدل كسب و كار براي مقابله با فقر و تغيير آب و هوايي ارايه كرد
  

نخستين پژوهش هاي بنياد در خصوص سه .  استICCموضوع اين كارگاه آموزشي، يكي از سه طرح پژوهشي بنياد تحقيقاتي            
  . ع مهم  توسعه پايدار ، اصلاح نظام اقتصادي بازار و رابطه تجارت جهاني و اشتغال مي باشدموضو

  
. شود در مجمع مديران در هند منتشر     ICCتين تحقيقات و بررسي هاي انجام شده توسط بنياد پژوهشي           قرار است نتايج نخس   

 دهلي نو با هدف بررسي فعاليت هـا و عملكـرد ايـن               روزهاي چهارم و پنجم ماه دسامبر در       ICCمجمع مديران بنياد پژوهشي     
رتبط از جملـه مؤسـسه آمـوزش و مطالعـاتي           م ـبنياد و نيز گسترش هر چه بيشتر همكاري اين نهاد تحقيقاتي با سـاير مراكـز                 

  .  و دانشكده بازرگاني دانشگاه هاروارد برگزار مي گرددIMDمديريت جهاني براي توسعه 
  

 در رهبـري  ICCمبر سال گذشته آغاز به كار نموده است و در جهت تقويت نقـش تعيـين كننـده                از دسا  ICCبنياد تحقيقاتي 
فكري جهان براي تدوين سياست ها و خط مشي هاي عمومي و رفع نگراني هاي فعالان عرصه كـسب و كـار جهـاني اقـدامات                          

 "مـاركوس والنبـرگ  " و ICC، رئـيس  )Victor K. Fung ("ويكتور فانـگ "اين بنياد به ابتكار . ارزشمندي را در برنامه دارد
)Marcus Wallenberg( به تصويب شوراي 2008، رئيس افتخاري، در دسامبر سال ICCاين مركز تحقيقاتي، .  رسيده بود

ها و مراكز عمده تحقيقاتي جهان، درصدد است كه در جهت تقويت نقش             با گسترش روابط سازمان يافته و هماهنگ با دانشگاه        
 در رهبري فكري جهان براي سياستگذاري، تعيين خط مشي ها و رفع نگرانيهاي فعالان عرصه كسب و كار                   ICCه  تعيين كنند 

  .جهاني، فعاليت هاي ارزشمندي را به انجام رساند
  

  2009 اكتبر ICC (– 12(اتاق بازرگاني بين المللي 
  
  
  

  

   برگزار مي شودICCنشست سران دائمي كميته هاي ملي 
  

، ايـن نشـست     ICCبه گزارش روابط عمـومي كميتـه ايرانـي          .  برگزار مي شود   ICC دائمي كميته هاي ملي      نشست آتي سران  
  . بهمن ماه در شهر پاريس برگزار خواهد شد16 و 15 ماه فوريه برابر با 5 و 4روزهاي 

  
  . جزئيات برگزاري اين اجلاس متعاقباً اعلام مي گردد
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   خواستار شد؛ICCوزير بازرگاني امريكا در مراسم نودمين سالگرد تأسيس 
  بازنگري سياست هاي كنترل صادرات به ايالات متحده

  

، وزير بازرگاني امريكا، در بخشي از سخنراني خود كـه در مراسـم              "گري لاك "
بـازنگري  ، بـر ضـرورت      نمـود  در نيويورك ايراد     ICCنودمين سالگرد تأسيس    

سياست هاي كنترل صادرات و فعاليت كسب و كار در ايـالات متحـده، تأكيـد                
مراسم بزرگداشـت نـودمين   ، ICCبه گزارش روابط عمومي كميته ايراني  . كرد

   توسـط شـوراي بازرگـاني    ) ICC(سالگرد تأسيس اتاق بازرگـاني بـين المللـي       
 نفـر از سـران      300و با حضور بـيش از       ) USCIB(لات متحده   ابين المللي اي  

 برابـر  ماه اكتبر  8كسب و كار، نمايندگان بخش خصوصي و مقامات دولتي روز           
  .با شانزدهم مهر ماه برگزار شد

  
در حال حاضر، قوانين و سياست هاي امريكا، فعاليت كسب و كار و بنگاه هاي خارجي در ايـن                   : وزير بازرگاني امريكا عنوان كرد    
ر موجب كاهش ميزان قابل توجهي از منابع درآمدي براي اقتصاد امريكا به شـمار مـي رود چـرا    كشور را دشوار ساخته و اين ام    

  .كه ورود برخي از بهترين مشتريان و مصرف كنندگان، به داخل اين كشور به شدت محدود شده است
  

 و از بـدو     1919 از سـال     ICC: وي با تأكيد بر اثربخشي فعاليت اتاق بازرگاني بين المللي در سراسر نقـاط جهـان يـادآور شـد                   
  در حـال حاضـر  تأسيس خود، فعاليت گسترده اي را براي حمايت از بازارهاي آزاد جهاني سازماندهي نموده و نقـش ايـن اتـاق       

  .مهمتر از هر زمان ديگري است
  

ره كـرد و بـه      و سازمان ملـل متحـد اشـا       ) ICC(وي در ادامه به اهميت گسترش همكاري هاي ميان اتاق بازرگاني بين المللي              
 را شريك سازمان ملـل در اجـراي اصـول ده گانـه معاهـده جهـاني                  ICCدليل حمايت خاص اين اتاق از منشور سازمان ملل،          

)Global Compact (برشمرد .  
  

گري لاك همچنين خواستار بازسازي سيستم كنترل صادارت به ايلات متحده و تسهيل روند صدور مجوزهاي صـادراتي بـراي                    
  . هاي اقتصادي ساير كشورها به امريكا شدورود بنگاه

  

  
ICCهمزمان با پنجاه سالگي كنوانسيون نيويورك منتشر كرد؛   

  "داوريي اجراي آرادر راهنماي جامع قوانين ملي "
  

به مناسبت پنجاهمين سالگرد تصويب كنوانسيون سازمان ملل متحد در شناخت و اجراي آرا              ) ICC(اتاق بازرگاني بين المللي     
  . داوري نمودياجراي آرادر  ملي نداوري اقدام به انتشار راهنماي جامع قوانيدر 
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 144اين كنوانسيون كه به كنوانسيون نيويورك شهرت دارد، يك پيمان چندجانبه مبتني بر داوري بين المللي است كه توسط                    
  .ي سازمان ملل به امضا رسيده استكشور از اعضا

  

هنماي كامل به عنوان يـك مرجـع بـراي اجـراي مفـاد كنوانـسيون نيويـورك        ا ارايه رICCهدف از انتشار اين مجموعه توسط      
  .منطبق با شرايط متفاوت نقاط مختلف جهان است

  

اسان برجسته داوري بـين المللـي    شامل جمعي از كارشنICCاين نشريه توسط  گروه كاري تشكيل شده در كميسيون داوري    
  . نگاشته شده استICC ، رئيس ديوان داوري بين المللي "جان بيچي"تهيه و پيشگفتار آن به قلم 

  

  ثبت نام جهت شركت در كنگره جهاني مقابله با جعل و سرقت شروع شد
  

 بـا   "مبارزه با جعل و سرقت    "پنجمين كنگره جهاني    .  شركت در پنجمين كنگره جهاني جعل و سرقت شروع شد          ثبت نام براي  
به گـزارش روابـط     .  ماه دسامبر در شهر كانكن مكزيك برگزار مي شود         1-3روزهاي  ) ICC(همكاري اتاق بازرگاني بين المللي      

 جريان رو به رشد جعل در امريكاي مركزي، جنوبي و كـشور            ، محور اصلي اين همايش، بررسي علل      ICCعمومي كميته ايراني    
پيش از اين قرار بود كه اين اجلاس در ماه ژوئن برگزار شـود كـه بـه دليـل شـيوع بيمـاري آنفـولانزا در كـشور                             . مكزيك است 

  . مكزيك، به تعويق افتاد
  

 ميان دولـت هـا، سياسـتگذاران، فعـالان          هدف اصلي از برپايي اين همايش، تقويت مشاركت بين المللي و گسترش همكاري ها             
 شركت كننده با حمايت دولت مكزيك در اين كنگره شركت مي كنند كـه بـويژه                 1000بالغ بر   . كسب و كار و حقوقدانان است     

  . مي توان به حضور مقامات دولتي، قضات، سازمان هاي غير دولتي، سران كسب و كار جهاني و گروه هاي صنعتي، اشاره كرد
  

 جهاني جعل و سرقت، مجمع بين المللي بزرگي در طرح استراتژي هاي كاربردي توسعه است و به بررسي چـالش هـا و                        كنگره
  .مسائل مشترك جهاني در زمينه جعل و سرقت مي پردازد

  
، سـازمان جهـاني مالكيـت فكـري         )INTERPOL(، پلـيس بـين الملـل        )WCO(اين كنگره، توسط سازمان گمرك جهاني       

)WIPO( بين المللي علائم تجاري      ، انجمن )INTA(            انجمـن مـديريت امنيـت بـين المللـي ،)ISMA (    و بـا همكـاري اتـاق
  .برگزار مي شود) BASCAP(و كارگروه اقدام تجاري در توقف جعل و سرقت ) ICC(بازرگاني بين المللي 
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  "Business Intelligence)(هوش تجاري "ينار آخرين مهلت ثبت نام در سم

  
    1388روز دوشـنبه چهـارم آبـان مـاه     ) Budsiness Intelligence(آخرين مهلت جهت ثبت نام در سمينار هوش تجـاري  

  . مي باشد
كميتـه ايرانـي اتـاق       )EBITT(آوري اطلاعـات و مخـابرات       سمينار هوش تجاري توسط كميسيون تجـارت الكترونيكـي،  فـن           

كارگيري هوش تجاري در مؤسسات تجاري، روز چهارشـنبه            ، با هدف پرداختن به ساختار و نحوه به         (ICC)الملليبازرگاني بين 
  .  در محل اتاق بازرگاني و صنايع و معادن ايران برگزار مي شود88ششم آبان ماه 

 ريال براي اعضاي كميته 600،000مبلغ (ر علاقه مندان جهت ثبت نام در سمينار مذكور مي توانند هزينه شركت در سمينا
 كد شناسه 1550050092 به شماره حساب 1388 آبان ماه 4را حداكثر تا تاريخ شنبه )  ريال براي غير اعضا800،000ايراني و 

 المللي واريز و اسامي به نام كميته ايراني اتاق بازرگاني بين) 5/6325كد (  نزد بانك ملت شعبه وزارت نفت 45/1005
  . ارسال كنند)88308330شماره فكس  ( كنندگان را به همراه تصوير فيش واريزي به دبيرخانه كميته ايراني شركت

  

  )تعريف، معماري، كاربرد(هوش تجاري 
هاي اطلاعاتي مبتني بر رايانـه   سيستم سازي، پشتيباني يا مديريت ، به مطالعه، طراحي، توسعه، پياده)IT (فناوري اطلاعات

هـاي اطلاعـات مـديريت شـد كـه در       ها و سيستم اصطلاحات پردازش داده  جايگزين1990اين اصطلاح در دهه  .زدپردا مي
نگهداري و توزيع اطلاعـات در موسـسات    ، پردازش،فناوري معمولا به توليداين .  بسيار رايج بودند1980و  1970 هاي دهه

  هـاي  كاغـذ، سـازمان    بـي   ادارات  و توسـعه  ادارات   بـر خودكارسـازي   ه عـلاو   اطلاعات  فناوري، اخير در دهه  .بزرگ اشاره دارد
   الكترونيكـي، مفـاهيمي   دولت  و  الكترونيكي، شهر الكترونيكي  الكترونيكي، بانكداري ديجيتالي، تجارت  هاي مجازي، سازمان

   و قابـل   مطـرح   از پـيش   را بـيش (E-LIFE)   الكترونيكـي   زندگي فراتر از همه  و  اطلاعاتي  و منابع  دانايي  مديريت ازقبيل
 را   و دانش  ما اطلاعات  كه است   گذشته، طبيعي  سنتي  بر دنياي  الكترونيك  دنياي  و حاكميت با غلبه  . است  ساخته دستيابي

   رقابـت  هـاي  صـحنه   ر كليه د  قدرت  كسب  فرعي  را جزو ابزارهاي  آن  كاربردي افزارهاي نرم  و  بدانيم  قدرت  كسب  اصلي عامل
  . است  اطلاعات  فناوري  اهداف  مذكور در راستاي  الكترونيكي فعاليت  هاي  حوزه  همه  كرد كه  بايد اعتراف درواقع. بشناسيم

مفهوم هوش تجاري نسبتاً جديـد اسـت، امـا بـا            . باشدهاي درياي بيكران فناوري اطلاعات مي     يكي از شاخه  ) BI(هوش تجاري   
از قبيل پردازش تراكنش برخط، پردازش تحليلي بـرخط، پايگـاه داده            (هاي كاربردي   ها، ابزارها و برنامه   ه وسيعي از تكنيك   دامن

يار هوشمند، سيستم مديريت دانش، مديريت زنجيره تأمين، مديريت ارتباط با مشتري              هاي تصميم تحليلي، داده كاوي، سيستم   
عـلاوه بـر ايـن، هـوش        . باشد و هدف آن ارتقاء كيفيت عمليات و تحليل عمليات اسـت             ط مي در ارتبا ) ريزي منابع بنگاه  و برنامه 

نمايد تا بتواند با كسب     اي كه سازمان تجاري را قادر به آناليز اطلاعات مي         است، به گونه  ها به اطلاعات    تجاري فرايند تبديل داده   
به عبارت ديگر، هوش تجـاري، عبارتـست از         .  داشته باشد  هاي همه ذينفعان سيستم را مد نظر        بينش و درك صحيح، نيازمندي    

آوري داده و دانش جهت توليد پرس و جو در راستاي آناليز بنگاه به منظور اتخاذ                  بعد وسيعي از كاربردها و تكنولوژي براي جمع       
. شوندتبديل به دانش مي   مورد پردازش قرار گرفته و      هوش تجاري،   ها با ورود به سيستم       داده .تصميات تجاري دقيق و هوشمند    

 بينـشي نـسبت     ،از روي نتايج تحليلي   . شودسپس دانش به دست آمده مورد تحليل قرار گرفته و نتايج تحليلي از آن حاصل مي               
كنند و اعمالي براي بهبـود عملكـرد سـازمان انجـام     ات لازم را اتخاذ ميمشود كه بر اساس آن مديران تصمي به سازمان پيدا مي   

   " است؟هدر سيستم چه اتفاقي افتاد":  قادر به پاسخگويي به اين سؤال هستنديي موجود، اطلاعات ابتدا، اين ديدگاهز ا.دهندمي
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صميمي كه مـديران    در نهايت با ت   و   "اين اتفاق چرا رخ داده است؟     ": توان به اين سؤال پاسخ داد     با پردازش اطلاعات موجود مي    
  :  كه عبارتند ازرد داردب در سطوح مختلف سازمان كارBI  "چه اتفاقي خواهد افتاد؟": توان پيش بيني كرد مي،كننداتخاذ مي

. باشدي كلان سازمان توسط مديران رده بالا ميها گيري مربوط به تصميم كه)Strategic Level( سطح استراتژيك -1
ها  شود اما ممكن است با حجم بالايي از اطلاعات و پردازش هاي طولاني انجام مي ها در دفعات كم و در دورهاين نوع استفاده

 مديران و توسط) Unstructured(يافته   غالبا در حوزه مسايل غيرساخت،شده در اين سطح تصميمات گرفته. همراه باشد
  .و كلاني در سازمان دارند) Long-term effect( تاثيرات بلندمدت ،نتايج حاصل از اين تصميمات. ارشد هستند

اين عمليات . شودمربوط به عملياتي است كه در حوزه مديران مياني انجام مي): Tactical Level( سطح تاكتيكي -2
هاي مفيد براي اتخاذ  بندي داده  جمعگيري و نهايتاًجام آن، گزارشتواند شامل پيگيري عمليات در سطح پايين، نحوه انمي

-Semi(يافته  ساخت  در حوزه مسايل نيمه غالباً،شده در اين سطح تصميمات گرفته. مدت سازمان باشد تصميمات ميان
Structured (و توسط مديران مياني هستند.  

هاي تجاري يك سازمان است كه در دفعات  جام فعاليتترين سطح ان پايين): Operational Level( سطح عملياتي -3
اين عمليات در دفعات بالا بوده و با حجم . شود هاي پايين عملياتي سازمان انجام مي بالا و معمولا به صورت تكراري در رده

و توسط ) Structured(يافته  شده در اين سطح غالبا در حوزه مسايل ساخت تصميمات گرفته. ها سر و كار دارند كمي از داده
.و خرد در سازمان دارند) Short-term effect( تاثيرات كوتاه مدت ،نتايج حاصل از اين تصميمات. مديران رده پايين هستند

بيني  هاي تجاري سازمان، تحليل عميق سازمان، پيش يشتعيين گرا:  عبارتند ازاهداف ايجاد هوش تجاري در سازمانبرخي از  
ها به نحو مطلوب، بالا  ، بالا بردن ميزان سوددهي سازمان، تنظيم قيمت توانايي رقابتي سازمان در بازاروضعيت بازار و بالا بردن

هاي دائمي و حفظ  تريتحليل سبد خريد، بالا بردن ميزان رضايت مشتري، شناسايي مش، ها كاهش هزينه، بردن ميزان فروش
بندي امور در  قابليت زمان، ، بالا رفتن كارايي سازمان در انجام امور داخليتريبندي مش هاي مورد نياز براي تقسيمها، تحليل آن

سازمان به صورت دقيق، توانايي استفاده مناسب از منابع اطلاعاتي موجود در سازمان، استانداردسازي و ايجاد سازگازي بين 
، تشخيص هاي سريع در سازمان وانايي اتخاد تصميمتوانايي فراهم كردن اطلاعات با كيفيت بالا، ايجاد ت، ارهاي سازمانساخت

اغلب اهداف ذكر شده  ....وردگيري منشا اصلي فاكتورهاي حياتي كارآيي يك سازمان  ها، كمك بهزودهنگام خطرات و فرصت
اين .  برخي اهداف مهم زيرساختي هم دارد، علاوه بر اين اهداف كاربرديريهوش تجا. فوق، داراي رويكرد كاربردي هستند

پذير و منعطف است كه   و معماري باثبات، قابل گسترش، تعاملچارجوباهداف در سازمان بيشتر مربوط به ايجاد يك بستر، 
توان گفت كه احساس نياز به  مي،رد فوقبا توجه به موا .كند هاي نوين تجاري را در سازمان فراهم مي امكان به كارگيري فناوري

شود و از بالاي هرم ساختار وجود يك سيستم هوش تجاري در سازمان براي اولين بار در سطوح بالاي مديريتي احساس مي
تواند به سه گيري ميفرايند تصميم. گيري استمهمترين نياز يك مدير، تصميم. گردد هاي زيرين منتقل ميسازماني به بخش

 پردازش، تحليل و -2، آوري و پالايش داده ها و اطلاعات مورد نياز  دسترسي، جمع-1: كه عبارتند ازخش كلي تقسيم شودب
  . اعمال نتيجه و نظارت بر پيامدهاي اجراي آن-3 وگيري بر اساس دانش نتيجه

ي مشكلاتي هستند كه اغلب به دليل كنند، داراهاي قديمي كه از هوش تجاري استفاده نمي ، سازمان فوقموارد در هر يك از
 با هوش تجاري. دنآيها و ناتواني در ردگيري پيامدهاي تصميم گرفته شده، به وجود مي ها، پيچيدگي تحليل حجيم بودن داده

هاي جديدي براي سازمان  فرصتخالق آورد،  كمك به حل مشكلات فوق، به دليل ساختاري كه در سازمان به وجود مي
كارگيري هوش تجاري در مؤسسات تجاري مورد بحث قرار خواهد  اين سمينار، ساختار و نحوه بهدر  .باشد مي

  .گرفت
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  :معرفي كتاب
  

  مقررات متحدالشكل اتاق بازرگاني بين المللي
  )URR 725(براي پوشش اعتبارات اسنادي 

  
تـاق بازرگـاني بـين المللـي بـراي پوشـش اعتبـارات              كتاب مقررات متحدالشكل ا   

ه تجديد چـاپ شـد    ) ICC(اسنادي توسط كميته ايراني اتاق بازرگاني بين المللي         
  . است

 UCP 500مقررات متحدالشكل پوشـش اعتبـار اسـنادي ابتـدا پـس از معرفـي       
توسط كارگروه ويژه در اتاق بازرگاني بين المللي با بررسـي نظـرات و بحـث هـاي                  

اين ضوابط كه موضوع پوشش وجه اعتبارات       .  اجرايي گرديد  1996د در سال    متعد
اسنادي توسط بانك هاي كارگزار و نحوه پرداخت هزينه هاي بانكي را تدوين مـي          
نمايد، باعث عدم اتلاف وقت بانكداران و تجار از برداشت هاي متفاوت اصطلاحات             

 نـشريه  "ل اعتبـار اسـنادي  مقـررات متحدالـشك  "به كار رفته مي گردد و همراه با  
  .  يكي از كاربردي ترين ضوابط مدون اتاق بازرگاني بين المللي است600شماره 

  

  :رئوس كلي بخش هاي اين كتاب به شرح زير است
 تعـاريف ،    -2 ، ماده    URR كاربرد مقررات    -1ماده  (  مقررات و تعاريف كلي      -الف

  )  مجوزهاي پوشش در مقابل اعتبارات -3ماده 
 مسئوليت هـاي  -5 قبول مطالبه پوشش، ماده  -4ماده(عهدات و مسئوليت ها      ت -ب

  )بانك گشايش كننده اعتبار 
 صدور و -6ماده ( شكل و نحوه ابلاغ مجوزهاي پوشش، اصلاحيه ها و مطالبات            -ج

 انقضاي مهلت مجوز پوشـش ،       -7دريافت مجوز پوشش و اصلاحيه پوشش ، ماده         
 معيارهـاي   -10 تعهد پوشـش، مـاده       -9ش، ماده  اصلاح يا لغو مجوز پوش     -8ماده  

 -12 انجـام امـور مربـوط بـه مطالبـات پوشـش، مـاده         -11مطالبه پوشش، مـاده     
  )مضاعف شدن مجوز پوشش

 عــدم قبــول -14 قــوانين و عــرف خــارجي، مــاده-13مــاده( مقــررات متفرقــه -د
ينـه   هز-16 فورس ماژور، مـاده  -15مسئوليت در مورد پيام هاي مخابراتي ، ماده     

  )كاهش ارزش /  مطالبات مربوط به بهره -17ها، ماده 
  

 47 در URR 725اين كتاب داراي مـتن دو زبانـه فارسـي و انگليـسي مقـررات      
  .   نسخه تجديد چاپ شده است2000صفحه و 

 
  

  
  
  

  
  
 
 
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
مقررات متحدالشكل اتاق بازرگاني بين المللي "

  ")URR 725(براي پوشش اعتبارات اسنادي 

  
   فريده تذهيبي: ترجمه

  
  كميته ايراني اتاق بازرگاني بين المللي: ناشر

  
، طبقـه  254خ طالقـاني، شـماره      : مركز پخش 

  المللي پنجم، كميته ايراني اتاق بازرگاني بين
  

  88308330:   دورنگار88306127: تلفن
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