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به صورت فصلنامه  ICC های کمیته ایرانیبا توجه به نظرات مخاطبین محترم و استقبال بعمل آمده، از این تاریخ خبرنامه 

 نوبت در سال منتشر خواهد شد. 4و 

  آید. قدردانی بعمل می از همکاری کارشناسان محترم کمیته ایرانی در تهیه و تدوین این فصلنامه
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 المللیپیام رییس هیأت رییسه کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین

 ه زادجناب آقای مهندس صمد حسن

 ریاست محترم اتاق بازرگانی ایران

 
 

بخش  یو تخصص یارتقاء توان علم ،یالمللنیتوسعه تجارت و مراودات ب

 یموارد هماز ا یالمللنیب یامور مربوط به بازرگان لیتسه زیو ن یخصوص

کشور،  یبازرگان یهامورد توجه اتاق ،یکنون طیدر شرا ژهیوه است که ب

اتاق  یالمللنیهست و نهاد مهم ب زیو دولت محترم ن یبخش خصوص

موارد  یشده خود را در راستا فی( اهداف تعرICC)یالمللنیب یبازرگان

 مذکور بنا نهاده است.

که عموماً  یبازرگان یهااتاق ژهیوه و ب یفعالان اقتصاد یکنند که با هماهنگیدر کشورها تلاش م ICC یمل یهاتهیکم

و عضو ناظر  یالمللنیشبکه ب نیموجود در ا یها و دانش تخصصتفاده از امکانات، برنامهباشند، با اسیم  ICCیاز اعضا

 یهابرنامه قیاز طر یاعضاء و فعالان بخش خصوص یو علم یصتوان تخص شید، ضمن کمک به افزاحسازمان ملل مت

را هموار  یشبکه جهان نیز اا یبرداربهره ریمس ره،یو غ یتجار ،یو داور یحقوق ،یمختلف مال یهادر حوزه یآموزش

 سازند.

 یهاوجود آمده در حوزهه ب یهااز فرصت  ICC یرانیا تهیکم یهمکاران ارجمند انتظار دارد با همکار هیاز کل لذا

و  یبا تحولات اقتصاد ترعیوس ییو آشنا یالمللنیو ب یامنطقه یهاها، اجلاسو با حضور و شرکت در دوره مختلف

 اعضاء محترم خود را فراهم آورند. شتریب یمندبهره یهانهیمز ،یتجارب جهان

 یهاعموم اتاق ریدر خور تقد یسال گذشته و با همکار3 یط ستهیشا یدر اقدام یرانیا تهیبه ذکراست که کم لازم

 داشته است. زین یاقدام نمود که آثار مثبت یرانیا تهیها با کمرابط اتاق ندگانیشبکه نما جادیکشور نسبت به ا یبازرگان

شده به  یمعرف نیکه همکاران و رابط ندیاتخاذ فرما یبیمحترم کشور ترت یهااتاق یرؤسا هیشود که کلیم دیتاک

از  شتریب یمندبهره یهانهیزم ،یرانیا تهیمستمر با کم یهستند با همکار زیلازم ن طیکه قطعاً واجد شرا یرانیا تهیکم

 را فراهم آورند. یالمللنیو ب یحقوق ،یبازرگان ،یاددانش و تجارب جهان اعم از اقتص
 

 

 زادهصمد حسن                                                                                                                           

 رانیا یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یاتاق بازرگان سییر                                                                                               

   ICCیرانیا تهیکم سهییر أتیه سییو ر                                                                                                        
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  المللیانی بینجلسه هیأت رییسه کمیته ایرانی اتاق بازرگ
        

 

ریاست جناب آقای مهندس  هب 1403المللی در سال ومین جلسه هیأت رییسه کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بیند

و حضور کلیه اعضای محترم هیأت رییسه، شامل  ICC و رییس کمیته ایرانی یس محترم اتاق ایرانیزاده رحسن

یس محترم کنفدراسیون یر ،حترم اتاق تهران و مهندس لاهوتیعرب ریاست منواب رییس آقایان دکتر نجفی

صادرات ایران به همراه جناب آقای دکتر قاسمی مدیر عامل محترم بانک پاسارگاد، جناب آقای دکتر شکرخواه 

 گران ایران، جنابمدیر عامل محترم بانک پارسیان، جناب آقای دکتر پورکیانی دبیر کل محترم سندیکای بیمه

ندس سلیمی و همچنین جناب آقای محمد خزاعی دبیر کل محترم کمیته ایرانی و معاونین اجرایی و آقای مه

  د.برگزار گردی ICC در محل کمیته ایرانی 17/04/1403، در تاریخ ایرانی الملل کمیتهبین

های از تلاش و کمیته ایرانی و قدردانی ICC در این جلسه پس از سخنان ریاست محترم اتاق در مورد اهمیت نقش

های کمیته در چند ماهه اخیر صورت گرفته، محمد خزاعی دبیرکل کمیته ایرانی گزارشی از رئوس اقدامات و فعالیت

کمیته ایرانی را ارائه و سپس به الزامات و نیازهای این کمیته برای تحقق برنامه و بودجه  1403بینی بودجه و پیش

 .( پرداختندICC) المللینی بیناتاق بازرگا عملیاتی در چارچوب اهداف

های دبیر کل و تقدیر از اقدامات انجام شده در کمیته ایرانی در راستای توسعه هیأت رئیسه با قدردانی از تلاش

ها و گسترش المللی، ضمن تأکید بر توسعه اینگونه فعالیتهای آموزشی و تعاملات بینالمللی و برنامهفعالیتهای بین

های فنی، مالی و های بازرگانی کشور، تحقق الزامات مذکور و افزایش توانمندیخصوصی و اتاقهمکاری با بخش 

را با تغییراتی جهت ارائه به  1403امکانات کمیته ایرانی را مورد بحث و بررسی و در پایان بودجه پیشنهادی سال 

 .برای تصویب مورد تایید قرار دادند ICC شورای کمیته ایرانی
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 المللیه شورای کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بینجلس  
 

 

با حضور اکثریت اعضای شورا و  1403مرداد ماه  8شنبه، المللی در تاریخ دوجلسه شورای کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین

اتاق  یسیدکتر نجفی رآقای و  ICC و رییس کمیته ایرانی یس محترم اتاق ایرانیرزاده ریاست اقای مهندس حسنه ب

 1403 سال بودجه و عملیاتی برنامه بررسی منظور به ت رییسه أت رییسه و سایر اعضای محترم هیأیس هییتهران و نایب ر

 .گردید برگزار

های کمیته ایرانی محمد خزاعی دبیرکل کمیته ایرانی گزارشی از رئوس اقدامات و فعالیتآقای در این جلسه ابتدا 

که به تایید هیئت رییسه رسیده بود را ارائه و سپس به الزامات و نیازهای  ،کمیته ایرانی 1403نیاز  بینی بودجه موردوپیش

 .پرداخت( ICC) المللیاتاق بازرگانی بین این کمیته برای تحقق برنامه و بودجه عملیاتی در چارچوب اهداف

             همکاری آمادگی وزاده حسن سدنتون به جناب آقای مهند آقای جان ICC کل دبیر تبریک پیامایشان سپس لوح 

  .نمود ءل کمیته ایرانی را به ریاست محترم اتاق ایران اهداک دبیر و ایشان با تر گسترده

 

با حوزه داوری  ICC ارتباط درخصوص مشروحاً     ایرانی کمیته حقوقی و داوری کمیسیون یسیر درادامه خانم دکترجنیدی

یته الملل کم یس محترم کمیسیون محیط زیست وانرژی و معاونت بینیآقای دکترمقدسی ر والمللی ل حقوقی بینیمسا و

 .را مورد بحث قراردادند COP29ایرانی آخرین موضوعات مربوط به مسایل جهانی محیط زیست ورویداد

یرانی میت کمیته اسپس آقای مهندس حسن زاده ریاست محترم اتاق ایران و ریاست محترم کمیته ایرانی طی بیاناتی به اه

های کمیته ایرانی اشاره و بر ضرورت ادامه این روند تاکید نمودند. المللی و نیز قدردانی از تلاشدر حوزه مناسبات بین

المللی و تسهیل تجارت فرامرزی در افزایش توانمندی بین (ICC) المللیایشان با توجه به اهمیت نقش اتاق بازرگانی بین

 .پاریس را بسیار حائز اهمیت خواندند  ICCالمللیهای کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بینمکاریبرای بخش خصوصی، ه

تعدادی از اعضای محترم حاضر در جلسه ضمن ارائه پیشنهادات و انتقادات خود،  ICC یس کمیته ایرانییسخنان ر پس از

لازم از سوی دبیرکل و معاونین کمیته ارایه  که توضیحات،موارد و ابهاماتی درخصوص ارقام بودجه مورد درخواست مطرح

در توسعه مناسبات داخلی و خارجی و ضرورت تقویت این نهاد مهم  ICC درپایان بر اهمیت جایگاه کمیته ایرانیو  گردید

 .به تایید هیات رییسه کمیته ایرانی رسیده بود تصویب گردید که قبلاً 1403برنامه وبودجه پیشنهادی سال  و تاکید
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  (ICCIran)المللی استقرار نمایندگی کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین

 کار اتاق بازرگانی تهران و کسب ودر پنجره واحد 
 

 واتاق بازرگانی تهران، نمایندگان این کمیته در پنجره واحد و المللی کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بینهای همکاریدر راستای 

شرایط عضویت فعالان  المللیاتاق بازرگانی بین مستقر شده و ضمن پاسخگویی و معرفی خدماتکار اتاق تهران  و کسب

 .کنندمی فراهماقتصادی در این نهاد را 

آیین استقرار نمایندگی کمیته 

المللی ایرانی اتاق بازرگانی بین

(ICCIran در پنجره واحد )و 

کار اتاق تهران با حضور  و کسب

عی دبیرکل محمد خزاآقای 

کمیته ایرانی اتاق بازرگانی 

بهمن عشقی و آقای المللی بین

دبیرکل اتاق تهران به منظور 

ها، تبیین و توسعه همکاری

توضیح خدمات و شرایط 

 عضویت فعالان اقتصادی

و متعاقب آن کمک به  ICC در

 الملل انجام گرفت.تقویت حضور بازرگانان ایرانی در عرصه تجارت بین

تعیین شده است، توضیح  1405که چهار هدف کلی برای اتاق تهران تا سال  تهران با اشاره به این بازرگانی اتاقمحترم دبیر کل 

 و کم یک مساله حوزه کسبهزار عضو است. همچنین حل دست 60داد: یکی از این اهداف افزایش تعداد اعضای اتاق تهران تا 

 تاق تعیین شده است.کار در سال به عنوان یکی دیگر از اهداف ا

درصد اعضا از یکی از خدمات اتاق تهران  80حداقل  1405بهمن عشقی ادامه داد: هدف دیگر ما این است که تا سال آقای 

تا پایان  به دو برابر ارقام فعلی که احتمالاً  1405او با بیان اینکه افزایش صادرات اعضای اتاق تهران تا سال  استفاده کرده باشند.

 ندادامه دادایشان های دیگر در دست پیگیری قرار دارد، گذاریرسد، به عنوان یکی از هدفمیلیارد دلار می 14ری به سال جا

کم بخشی از این ناترازی را برطرف کند، به هر حال یکی از مسایل کشور ناترازی ارزی است که اگر اتاق تهران بتواند دست

 کمک بزرگی به دولت کرده است.

 در اتاق تهران را خدمت دیگری به اعضا توصیف یالمللاق تهران استقرار نمایندگی کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بیندبیرکل ات

 کند.این کمیته را نیز فراهم می : این اقدام زمینه افزایش اعضایکرد و گفت

که این همکاری  سخنانی با اشاره به این( طی ICCIran) المللیدبیرکل کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بینآقای خزاعی در ادامه، 

نتایج مورد رضایت دو طرف را به همراه خواهد داشت، ادامه داد: با توجه به نگرش و بینشی که در اتاق تهران حاکم است، انتظار 

همچنین  اعیمحمد خز اتاق تهران شکل بگیرد.و المللی تری میان کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بیناین است که ارتباط منسجم

 .دکردندتاکیالمللی در پاریس نیز اتاق بازرگانی تهران و اتاق بازرگانی بینبیشترراهکارهایی برای ارتباط و تماس  برایجاد

  نمودند. تاکید موافقت وهای مشترک نیز برگزاری رویدادها و همایش در ادامه دو طرف بر
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  (ICCIran) لیالملحضور هیأت کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین

 در رویداد کارآفرینی تاک اتاق بازرگانی سنندج
 

الملل، در رویداد به سرپرستی آقای دکتر ناصر مقدسی معاون امور بین المللیهیأت کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین

 1403خرداد  22و  21خ کارآفرینی تاک )توسعه اکوسیستم کارآفرینی( کمیته بانوان کارآفرین اتاق بازرگانی سنندج در تاری

نسبت به  ICC کارآفرینی مراکز شبکه و فی مابین کمیته بانوان کارآفرین شرکت و در خصوص نحوه حمایت و همکاری

ز جمله موضوعات تأمین مالی، بازاریابی، آموزش به کسب و ا  ICCهایدر خصوص سایر ابعاد کمک وارائه مطالب اقدام 

 .لازم ارائه گردیدکارهای کوچک و متوسط توضیحات 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
س محترم اتاق بازرگانی، ییر ،اکبر عبدالملکی با آقای علی ICC همچنین در جلسه دو جانبه هیأت اعزامی کمیته ایرانی

یسه اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی یت رأعضو محترم هی ،احمدپناه صنایع، معادن و کشاورزی سنندج، آقای

های همکاری ت نمایندگان اتاق و مسئول مرکز نوآوری و فناوری سنندج زمینهأعضو محترم هی ،ای عظیم پورسنندج و آق

  (Chambers Connect) های جهانیاز جمله موضوعات آموزشی، خدمات مشورتی، اتصال اتاق سنندج به شبکه اتاق

کمک به اتاق سنندج در دستیابی به اهداف ، Certificate of Origin(CO)زنجیره اعتبار گواهی مبدأو اتصال به 

 .صادراتی در کشورهای هدف و نیز حل و فصل اختلافات تجاری مورد بحث و گفتگو قرار گرفت

در جلسه مشترک با مدیریت اتاق و نیز نمایندگان سازمان جهاد کشاورزی و مرکز ICC ت اعزامی کمیته ایرانیأهی

بیت بخش کشاورزی در اقتصاد استان در خصوص دو موضوع مهم دانش بنیان تحقیقات استان کردستان با توجه به غال

سازی آن بحث و گفتگو و در همین چارچوب نسبت به امضاء و تبادل نمودن و هوشمندسازی کشاورزی و همچنین تجاری

 .های مرتبط اقدام گردیدتفاهم نامه
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 بیرکل کمیته ایرانیخزاعی دجناب آقای به سرپرستی ICC ت کمیته ایرانیأحضورهی

 درجلسه هیئت نمایندگان اتاق بازرگانی تهران 
 ، نقل و حمل استانداردهای تجارت، وین قوانین والمللی درتدخزاعی درخصوص نقش اتاق بازرگانی بینآقای دراین جلسه 

آقای  یس ویر عرب جفیدکترن آقای از ضمن تشکر سخنرانی و ،المللیهای بینانتقال تکنولوژی درحوزه داوری،آموزش و

 .توضیح دادند اتاق تهران را شده همکاری با بسترهای ایجاد دکترعشقی دبیرکل اتاق بازرگانی تهران،

 

 دراستان یزد «رویدادمسیر»نشست 

به    ICCخزاعی دبیرکل محترم کمیته ایرانیمحمد المللی به سرپرستی آقای  ت کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بینأضورهیح

گذاری کمیته ایرانی یس کمیسیون تجارت وسرمایهیجمالی راحمد آقای  ،الملل مقدسی معاون اموربینناصر ه آقای همرا

های تشکل با وگفتگو دیدار فعالان اقتصادی، حضور با دراستان یزد« رویدادمسیر»المللی درنشست اتاق بازرگانی بین

ق یس اتایآقای دستمالچی ر و فاطمی استاندار آقای دکتر حضور ت نمایندگان استان باأهی جلسه با بخش خصوصی و

 .بازرگانی یزد
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در مقر اتاق  ICC اجلاس سالانه مجمع عمومی

المللی در پاریس با حضور کلیه روسای گانی بینبازر

المللی های ملی کشورها، در مقر این سازمان بینکمیته

 .در پاریس تشکیل گردید

یس اتاق یزاده راز سوی کشورمان آقایان صمد حسن

ت رییسه کمیته أیس منتخب هییبازرگانی کشور و ر

در ایران و محمد خزاعی دبیر کل کمیته   ICC ملی

 .نمودند کتی در اجلاس مذکور شرایران

ها، اصلاحات در این اجلاس وضعیت مالی، عضویت

های ملی کشورها و پذیرش و های کمیتهاساسنامه

 .مورد تصویب قرار گرفت ءتعلیق برخی از اعضا

نیز گزارشی ICC کل دبیر در ابتدای جلسه نیز جان دنتون

های المللی و همکاری با کمیتهنهاد بینهای این از فعالیت

المللی را در راستای ، سازمان ملل و نهادهای بینملی

المللی تشریح نمود و اهداف مصوب اتاق بازرگانی بین

 .های مختلف گزارشاتی را ارائه نمودندسپس معاونین بخش

ت ایرانی نیز ضمن ارائه اهم گزارش کار یکساله گذشته أهی 

 ، نکاتی را در رابطه با اقدامات هیات مدیرهکمیته ایرانی

ICC ها و نحوه کار ، ضرورت بهبود ارتباط مرکز با کمیته

ای در پاریس و توجه به تحولات منطقه ICC کمسیونهای

 چنین تجدید ساختارالمللی در توسعه تجارت و همو بین

ICC  بیان نمود. 

 در پاریس ICC المللیهای ملی اتاق بازرگانی بینبرگزاری اجلاس روسای کمیته
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 و یس کمیته ایرانییزاده ریاست اتاق بازرگانی ایران و رشرکت آقایان مهندس حسن

 محمدخزاعی دبیر کل کمیته ایرانی

 ( ICC)در اجلاس مجمع عمومی اتاق بازرگانی بین المللی 
 

یس کمیته ایرانی و محمد خزاعی دبیر کل این کمیته و یزاده ر، آقایان صمد حسنICC المللیبه دعوت دبیر کل اتاق بازرگانی بین

به پاریس   ICC شرکت در اجلاس سالانهنیز دبیرکل اتاق مشترک ایران و فرانسه برای  الملل اتاق ایران و ت همراه از بخش بینأهی

 .عزیمت نمودند

در اولین روز سفر در جلسه روسا و دبیران 

 اب که  آفریقا شمال و خاورمیانه منطقهکل 

و  ICC کل دبیر دنتون جان آقای حضور

مدیر منطقه و تعدادی از مقامات این نهاد 

المللی در مقر اتاق بازرگانی بینتجاری بین

 شرکت ،یس تشکیل گردیدالمللی در پار

 .نمودند

 ICC در این جلسه که با گزارش دبیر کل

و مدیر منطقه آغاز گردید اقدامات مهم 

هایی مختلف المللی در حوزهاتاق بین

 انتقالات و نقل موجود مشکلات ویژهه ب وگیرد المللی صورت میهای چند جانبه و بینمنظور توسعه همکاریه اقتصادی و تجاری که ب

های متوسط و کوچک اقتصادی و نیز ضرورت توسعه مین منابع مالی مورد نیاز بنگاهأالی تجاری، اهمیت و نقش اقتصاد دیجیتال و تم

های ملی کشورها توضیحاتی در مورد المللی و سازمان ملل تشریح گردید و سپس کمیتههای مالی بینای با نهادهای منطقههمکار

 .ارائه نمودند های خوداقدامات و برنامه

 مشکلات به  ،آنها بین تجارت  تسهیلهای بازرگانی بین کشورهای عضو و زاده نیز با اشاره به ضرورت همکاریآقای مهندس حسن

ه ب ICC نقش ها،تحریم مخرب تاثیرات و هابحران این از ناشی آوارگان مسئله به توجه به نیاز و منطقه موجود هایبحران از ناشی

 .ها گردیدمترین نهاد مربوط به بخش خصوصی جهان را مهم و خواستار توجه بیشتر به این نگرانیعنوان مه

توسعه  را برای حضور فعال در تصمیمات و اقدامات لازم در در کشورICC وی آمادگی اتاق بازرگانی ایران و همچنین کمیته ایرانی 

 .همه جانبه مناسبات تجاری اعلام نمود
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های بازرگانی های کمیته ایرانی به اهمیت تقویت شبکه ارتباطی بین اتاقد خزاعی نیز ضمن برشمردن فعالیتدر این نشست محم

ویژه رسیدگی به  های بدین منظور و بویژه منطقه اشاره کرده و تشکیل کارگروه مطرح شده در اجلاس قبلی منطقهه جهان و ب

 .ی را مورد تاکید قرار دادمین مالی در تجارت فرامرزأموضوع مشکلات بانکی و ت

 یس اتاق ایران و دبیر کل کمیته ایرانییدیدار ر

 در پاریس ICC المللی با دبیر کل و تعدادی از مقامات اتاق بازرگانی بین 

  ، WCF ) المللیهای بینهای بازرگانی کشور با این نهادهای کمیته ایرانی و نیز اتاقدر این دیدارها ابعاد مختلف همکاری

ICC  و WCC  )های بازرگانی از طریق مشارکت فعال دوجانبه، برگزاری ل و مشکلات حقوقی فرارو، تقویت اتاقیویژه مساه ب

های ملی و کمیته ایرانی مورد بحث های متناظر کمیتهبا کمسیون   ICCهایهای آموزشی و همکاری نزدیکتر کمسیوندوره

 .و بررسی قرار گرفت

میلیون  45ست با بیش از ا المللی بخش خصوصی در جهانمهمترین نهاد بینICC لیالملاست که اتاق بازرگانی بینقابل ذکر 

 .ی خصوصی و فعالین اقتصادی و اتاقهای بازرگانیهاشرکت ها،بیمه مالی، نهادهای کشور جهان شامل  170عضو از 

 ه تجارت، رسیدگی به اختلافات تجاری از طریق دادگاه داوریتدوین قوانین و مقررات مربوط در حوز ICC مهمترین وظیفه 

ICC   بزرگترین نهاد حل اختلافات تجاری(، آموزش، انتشارات و علاوه برآن ایجاد شبکه ارتباطی بین فعالین اقتصادی و (

و کنگره ( WCF) انجه بازرگانی هایاتاق فدراسیون شامل دیگر نهاد دو روی همین از باشد. اتاقهای بازرگانی جهان می

و با شعار تجارت برای  1919باشند. این نهاد در سال میICC از جمله نهادهای وابسته به(WCC) اتاقهای بازرگانی جهان

  .صلح تشکیل گردید

از یکی  ICC از سر گرفته شد. کمیته ایرانی و با همت اتاق ایران مجدداً 60در ایران از اوایل دهه  ICC فعالیت کمیته ایرانی

همکاری با  های خود وکمیته ملی ایران را از نظر فعالیت ICC اًاخیر .المللی استهای ملی در این نهاد بینترین کمیتهفعال

 .های خود قرار دادهای مربوطه در رده نخست ارزیابیهای بازرگانی کشور در راستای افزایش تعاملات مشترک و آموزشاتاق
 

 )آقای الکساندر فساس( المللی بخش داوری اتاق بازرگانی بینملاقات با دبیر کل        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و ریاست اتاق ICC یس کمیته ایرانییزاده رمهندس حسن

در ایران که برای  ICC  ایران و محمد خزاعی دبیر کل بازرگانی

در   (ICC)المللیکت در اجلاس سالانه اتاق بازرگانی بینشر

رکل با دبی طی نشستی ،ندمقر نهاد مزبور در پاریس حضور یافت

 .دیدار نمودند ICC  بخش داوری

ل حقوقی یت همراه نیز حضور داشتند مساأدر این دیدار که هی

و مشکلات فراروی تجار و فعالین بخش خصوصی کشور توسط 

 و بحث مورد مشروحاً ایرانی کمیته کل دبیر رییس و 

 برای ثرؤم هایحل راه یافتن ضرورت بر و گرفت قرار  بررسی

 .گردید کیدأت آنها رفع
 

آمادگی  ،ت همراه نیز حضور داشتندأدراین ملاقات که هی

اق ن و نیز اتویژه کمسیون حقوقی و داوری آه کمیته ایرانی و ب

های آموزشی حقوقی در کشور ایران برای مشارکت و همکاری

یس اتاق ایران و کمیته ایرانی از یر و همچنین منطقه اعلام و

 توسط ایران در نزدیک آینده در« داوری روز» برگزاری مراسم

 چارچوب در ایران بازرگانی اتاق مساعدت با و ایرانی کمیته

المللی در رفع ید بر نقش این نهاد بینو با تاک ICC هایبرنامه

های ی ناشی از تصمیمهاعدالتیو کاهش آثار مخرب بی

 .سیاسی و تجاری یکجانبه بر اقتصاد کشورها خبر داد

ضمن  ICC حقوقی و داوری بخش کل دبیر در این ملاقات 

 بانکی و تجاری مشکلات فراروی ل یتشریح ابعاد و مسا

جانبه در تبیین  رت همکاریهای دوضرو بر اقتصادی بنگاههای

 از و تاکید آنها کاهش برای تلاش دقیق حقوقی در راستای 

 استقبال کشورها سایر مانند ایران در داوری روز برگزاری

 نمود.
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 حضور رییس و دبیرکل کمیته ایرانی

 ICC در دویست و چهاردهمین شورای جهانی 
 

های سران کمیته، نشست(World Council)المللیبین بازرگانی اتاق دویست و چهاردهمین نشست شورای جهانی 

ژوئن  11الی  10فرانسه طی تاریخ  -به میزبانی پاریس (B-MENA) و نشست منطقه منا  (ICC Permanent Heads)ملی

  گردید.برگزار 

رییس و ، زادهآقایان صمد حسن

دبیرکل کمیته ایرانی ، محمد خزاعی

به عنوان اعضای شورای جهانی و 

های ملی در رویدادهای سران کمیته

  نمودند.الذکر شرکت فوق

لازم به ذکر است طی دویست و 

چهاردهمین نشست شورای 

 المللی بین بازرگانی اتاق جهانی 

 از مواردی پیرامون گیری رای پروسه

 نواب جدید، ریاست تعیین جمله

 و تایید رییسه، هیات اعضای رییس،

 پذیرفت. صورت موارد دیگر و اساسنامه در تغییرات ملی، هایکمیته از برخی تعلیق یا
 

 

 به میزبانی 2024ژوئن  10مورخ  B-MENA ست گروه مشورتی منطقهشن

 پاریس( ICC)المللیاتاق بازرگانی بین
 

 

 با 2024 ژوئن 10فرانسه در تاریخ  -پاریسدر( ICC) المللیاتاق بازرگانی بینبه میزبانی  (B-MENA) نشست منطقه منا

 برگزارگردید.  ICC ایرانی کمیته از نمایندگی به ایرانی یتهکم دبیرکل، خزاعی محمد و رییس، زادهحسن صمد آقایان حضور

 B-MENA رییس گروه مشورتی منطقه ،فدی اصلی ،یالمللبین بازرگانی اتاق کل دبیر، جان دنتونحضور نشست یادشده با 

 عربی متحده اماراتیه، سعودی، سورعربستان اردن، مراکش، پاکستان، قطر، های ملی: ارمنستان، ایران، لبنان،کمیته نمایندگان

 تشکیل گردید. گرجستانو 

 نشست شامل: مباحث مطروحه در

 خوش آمدگویی و سخنرانی افتتاحیه .1

کاری در مقایسه با دبیران در دسترس بودن، بهبود و پیشرفت ،صداقت ،کنندگانفدی اصلی ضمن خوش آمدگویی به شرکت 

 .جید و ستایش قرار گرفتمورد تم و های جان دنتون برشمردویژگی از را اسبق

 دبیرکل فقیدکمیته ملی لبنانبزرگداشت   .2

سیس مرکز أت ویژهبه ، اقدامات نامبرده از و کمیته ملی لبنان ابراز تاسف دبیر کل ،جان دنتون از درگذشت یوسف کَنان

 مل آورد.قدردانی بعکارآفرینی در بیروت، تقویت بخش خصوصی و ایجاد اعتماد به نفس جامعه مدنی در لبنان 

 مالی ثبات و فرامرزی معاملات  .3

وهی برای ضمن اعلام ایجاد کارگر ات آن اشاره وتاثیر وفرامرزی درباره اهمیت تشدید مقررات بانکی  بر معاملات  ICCدبیرکل

 .تاکید نمود راتاثیر منفی آنها بر کسب و کار در اقتصادهای درحال توسعه و نوظهور ، مدیریت مقررات مزبور
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 :اشاره که اهم آن شاملالمللی را موارد به روز رسانی شده از تعاملات بینایشان 

  شناخت و پذیرش مقررات بانکی تشدید شده وB7 و  G7 فرایند -

  مالی اصلاحات نظارت ازحمایت مستمر بر وتاکید در رم G7 و B7 نشست -

  گذاریسرمایه موانعپیرامون بررسی  وبحث  شصتمین سالگرد آنکتاد: -

 بحران جهانی و تلاش های بشردوستانهه بامقابل  .4

 توافق دریای سیاه: رسیدگی به بحران غذایی پس از حمله به اوکراین -

برای تسهیل تجارت فرامرزی در راستای  UNDP و Schmidt اتحاد بشردوستانه بخش خصوصی: همکاری با بنیاد -

 غزهازحمایت 

  المللی فلسطینرینی اتاق بازرگانی بینهای اقتصادی در فلسطین، ایجاد مرکز کارآف توسعه فرصت -

 FATFشمولیت مالی و قوانین   .5

آنها بر کسب و کار در جهان جنوب تاکید  منفیبر تاثیر  FATFهای نظارتی به علت قوانین فدی اصلی ضمن اشاره به چالش

های بازرگانی  ای و اتاق منطقهبرای کسب و کارهای پرسشنامه جامع  ,های واضح و شفاف  آوری داده هدف جمعهمچنین با.نمود

 .ملی ارسال شده است

 :کمیته های ملی مطالب ارایه شده توسط  .6

های فعال )شامل هوش مصنوعی و های مرتبط با صلح، تاسیس کمیسیونرافی سمردجیان درباره توسعه :ارمنستان

 .داوری پیرامون ایمنطقه هایکنفرانس و توسعه و بازسازی اروپایی بانک گردشگری(، رویدادهای موفق ازجمله نشست جهانی 

 اتاق هایهای آموزشی و تلاش برای افزایش آگاهی درباره خدمات و سرویسرامون ابتکارات و طرحپیمحمدخزاعی  :ایران

 .ICC کتب و مدارک اسناد، انتشار و ملی کمیته نیازهای طرح همچنین خصوصی بخش میان در المللیبین بازرگانی

های آتی و  کویدر درباره جلسات آموزشی اخیر درباره بیمه دریایی و اهداف مشخص شده برای کارگاهمائیس : اردن

 .های بالقوه داوریکنفرانس

های عملیاتی و  مازن ناصر درباره موارد به روز شده پیرامون دوره تحول پس از درگذشت یوسف کالن، حفظ فعالیت: لبنان

 .خابات برای انجام انت اقدامات صورت گرفته

 .اسازی تجارت و رویداد آتی در کازابلانکپروژه تجارت دیجیتال مراکش و دیجیتالیدرخصوص محمد ارددین  :مراکش

 انرژی و محیط زیست( موارد بروز شده درباره فعالیت-های جدید)گمرک و تجارتاندازی کمیسیونپیرامون راهنورا زیدان  :قطر

 .ش هزینه عضویتهای کمیسیون بانکی و تلاش برای کاه

 توسط شده رهبری ابتکارات و هاکارگاه ازجمله عربستان ملی کمیته مجدد هایتلاش دربارهاسامه ااکردی  :عربستان سعودی

 .تجاری مالی مینأت سازی دیجیتالی درراستای مرکزی بانک

قرقیزستان، تاجیکستان، ) دیدهای ملی جدرباره پروژه گسترش آسیای مرکز و تاسیس کمیته خاتیا بوخراشویلی :گرجستان

 .ان( و رویدادهای آتی داوریآذربایج

 کمیته این اشتیاق و علاقه بر تاکید مغولستان ملی کمیته گیریشکل فرایندمیگا جادامبا ضمن صحبت درباره  :مغولستان

 .جاد ارتباط با دنیای غرب و نظام دموکراتیک آنهاای درراستای

 :همکاری و مشارکت .7

های عرب و اتاق بازرگانی اسلامی برای همکاری هایی نظیر اتحاد اتاقان از عربستان سعودی بر استفاده از پلتفرمولید الوراین

 .بیشتر تاکید نمود

 یدتاک عضو کشورهای از اطلاعات دربردارندهمزبور بر نیاز به یک نقشه جدید ذینفعان و  اتتشکراز پیشنهاددنتون ضمنجان

 .نمود
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 های جهانیتتوسعه و مشارک  .8

 :جولیان کاسوم دو ابتکار کلیدی را به شرح ذیل مطرح نمود

راستای  طراحی شده در ،تنها با یک کلیک های کوچک و متوسط المللی توسط بنگاهاستفاده از خدمات اتاق بازرگانی بین -

 المللی بین بازرگانی اتاق خدمات به های کوچک و متوسط دسترسی آسان بنگاه

 ICC و ترویج مدل قراردادهایه روزرسانی ب -

 خدمات حل و فصل اختلافات .9

 :لی اشاره نمودندم های کمیته در قوی داوری جوامع ایجاد برای استفانی گوبله و شریف اکل به تلاش  

  ابوظبی و ریاض دوحه، قاهره، در ایمنطقه هایکنفرانس رویدادهای آتی:  -

  2024طول سال های آموزشی طراحی شده درآکادمی داوری: برنامه -

  تر در حوزه داوریفعالیت انجمن داوران جوان: تمرکز دوباره بر متخصصین جوان -

 :های آتینشست .10

در استانبول مورخ اکتبر  B-MENA برگزاری نشست بعدی گروه مشورتی منطقه درخصوصفدی اصلی سوی  از ارایه پیشنهاد

 .هانهای بازرگانی جو همزمان با رویداد فدراسیون اتاق 2024

 .ریزی شدبه میزبانی گرجستان برنامه 2025نشست بعدی برای می 

 سخنرانی اختتامیه و دسترسی به ابتکار عدالت .11

های کوچک پروژه مبتنی بر هوش مصنوعی با هدف تقویت و افزایش دسترسی به عدالت برای بنگاه اره به جان دنتون ضمن اش

 .نمود تاکید B-MENA و متوسط بر ارتباط آن با منطقه

 .پاسخگویی آنهاوالمللی برای حمایت کنندگان و تیم اتاق بازرگانی بینفدی اصلی از شرکتتشکروقدردانی 

 برای اعضا وتهیه  2024ژوئن  10در تاریخ  B-MENA رییس گروه مشورتی منطقه -جلسه فوق الذکر توسط فدی اصلیگزارش 

 گردید.ارسال 

 المللیت رییسه اجرایی اتاق بازرگانی بینأهی نواب رییس و اعضای جدید، انتخاب رییس

 ICCطی نشست شورای جهانی  
المللی توسط  رییس و اعضای جدید هیات رییسه اتاق بازرگانی بین ICCطی دویست و چهاردهمین نشست شورای جهانی 

 رای اعضای این شورا انتخاب شدند. 

 به عنوان عضو 2018براین اساس، فیلیپ وارین که از سال 

فعالیت داشته است به عنوان رییس این   ICCرییسه تأهی

 المللی انتخاب و جایگزین ماریا فرناندا گارزا گردید. نهاد بین

 5استراتژی دوره ریاست دوساله خود را بر  ICCرییس جدید

 پایه بنا نهاده است: 

 المللی تجارت بین 

 حاکمیت قانون 

 سازی تجارتدیجیتالی 

  همکاری چندجانبه 

 یرات اقلیمی تغی 

به    Shinta Kamdani and Patrick Obathبه عنوان نایب رییس اول و  Harsh Pati Singhaniaلازم به ذکر است، 

 .رییس دوم انتخاب شدند عنوان نایب
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مراکش، آفریقای جنوبی و  های جمهوری چک، آرژانتین،ت رییسه اجرایی  اتاق بازرگانی از کشورأعضو جدید هی 5همچنین 

 باشند. ن میچی

 تهیکل کم ریدب یو محمدخزاع ICC یرانیا تهیکم سییو ر رانیا یاتاق بازرگان استیزاده رمهندس حسن انیآقاگفتنی است، 

 المللی در نشست مزبور حضور و در پروسه رای دهی شرکت نمودند. ی به عنوان اعضای شورای جهانی اتاق بازرگانی بینرانیا

 

 WCF 2024 ی حضور در سومین نشست شورای عموم دعوت از محمد خزاعی جهت
 

 

دبیر کل  -های بازرگانی جهان از محمد خزاعیدراسیون اتاقف

دعوت نمود  WCF عضو شورای عمومی و  ICC کمیته ایرانی

به  2024اکتبر  14مورخ  WCF تا در نشست شورای عمومی

 .ترکیه شرکت نماید-میزبانی استانبول

به  2024در سال  WCF سومین نشست شورای عمومی

 -میزبانی استانبول ترکیه و طی اولین اجلاس منطقه ای اروپا

حدود هشتصد  باهای بازرگانی جهان آسیای فدراسیون اتاق

نماینده از کشورهای منطقه در اجلاس مزبور حضور به هم 

 شد. خواهدرسانند، برگزار 

راستای  رویکرد مشارکتی در»الذکر موضوع اجلاس فوق

بود و به ارائه  خواهد« اقدامات مقابله با تغییرات اقلیمی

اطلاعات درباره آخرین تحولات در تغییرات اقلیمی و افزایش 

 کسب جوامع و هااتاقآگاهی پیرامون اقدامات در حال انجام 

 مخاطرات به پاسخ در هاتشرک اجتماعی هایمسئولیت و سازمانی هایاستراتژی گذاری،سرمایه هایطرح: جمله از کار و

 .پرداخت خواهد اقلیمی تغییرات

اینبار به ریاست رفعت حصار چیکلی  ، WCF کلمبیا، دومین نشست شورای عمومی -لازم به ذکر است، پس از نشست بوگوتا

کمیته  دبیر کل-برگزار شد و محمد خزاعی 2023نوامبر  21الی  20به میزبانی پاریس در تاریخ  WCF رییس جدید-اوغلو

فوق نشست در جهان بازرگانی هایاتاق فدراسیون عمومی شورای اعضای از یکیالمللی به عنوان ایرانی اتاق بازرگانی بین

 .نمود شرکت الذکر

 :ذکر تصمیمات کلیدی به شرح ذیل اتخاذ شدلطی نشست فوق ا

های موجود در اساسنامه فدراسیون، لاح بندپیرو اص 2023تصویب اعضای جدید فدراسیون اتاق های بازرگانی جهان در سال   .1

ای عضویت جدید همطلع و برای نخستین بار پیرامون درخواست WCF شورای عمومی فدراسیون از وضعیت عضویت در

عضو و  1554عضو جدید تایید شدند. درحال حاضر فدراسیون دارای  185بدون هیچ مخالفتی  و مشورت صورت پذیرفت

 .باشداتاق می 3301ای متشکل از شبکه

ها فدراسیون با هدف تقویت مدیریت بانوان در کسب و کار و اتاق، های بازرگانی جهانایجاد شورای بانوان فدراسیون اتاق  .2

  .کاری مرتبط با این موضوع مورد بحث و بررسی قرار خواهد گرفتتصمیم به تاسیس شورای مزبور نمود و برنامه

 جدید، مکانیزمی طریق از هااتاقپیرو اولویت رییس فدراسیون در راستای ارتقای شبکه  .هاقایجاد کارگروه برای شبکه اتا .3

بین بازرگانی اتاق دبیرخانه مشارکت با آن سازیپیاده ،مکانیزمی چنین مفاد توسعه هدف با کارگروهی تا مصوب گردید

 .اقدام قرارگیرد پیگیری و مورد المللی
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پیشنهاد  پیرو توصیه و زنجیره کارنه آ.ت.آ و پیاده سازی کارنه الکترونیکبه ای پیوستن کشورهای جدید برعضویت تصویب  .4

کننده ذیل را به  های ملی ضمانتانجمن، های بازرگانی جهانشورای جهانی کارنه آ.ت.آ، شورای عمومی فدراسیون اتاق

و ما در پرو، اتاق بازرگانی و صنعت فیلیپین اتاق بازرگانی لی :کنندگان مورد تایید قرار داد عنوان عضو زنجیره ضمانت

 عربستان سعودی)تایید مشروط(های فدراسیون اتاق

می به میزبانی  10الی   8های شورای عمومی و کمیته اجرایی برگزاری نشست،  2024های فدراسیون در سال تاریخ نشست .5

 (TOBB)رس کالای ترکیهها و بواکتبر به میزبانی اتحادیه اتاق 14اتاق بازرگانی بوگوتا و 
 

 2025های بازرگانی رقابت جهانی اتاق
 

های بازرگانی، تنها رویداد جهانی رقابت جهانی اتاق

های باشد که به انتخاب برترین پروژهاهدای جوایز می

 .پردازدهای بازرگانی و صنایع میخلاقانه اتاق

رقابت فوق ضمن برجسته نمودن موفقیت ابتکارهای 

های های اتاق، الهام بخش ایجاد راه حلمحلی-بومی

ای جوامع کسب و کار در سرتاسر بر پیشرو و ثمربخش 

 .باشدجهان می

 .پروژه دریافت شده است 750، بیش از 2023تا سال 

 5برمبنای  2025های بازرگانی رقابت جهانی اتاق

 :گرددعنوان ذیل انجام می

  بهترین پروژه نوآوری اتاق 

اند، یا پیشگام در ادغام هوش را در دستور کار خود قرار داده (CMI) های که چارچوب مدل نوآوری برای اتاقهایانتخاب اتاق

 .باشندمصنوعی در راستای هدایت روند نوآوری، افزایش اثربخشی و ارائه خدمات ارزش افزوده به اعضا و ذینفعان می

  بهترین پروژه نامتعارف 

با ماموریت و اهداف روزمره آنها مرتبط  هایی که معمولاًنظیر و پیشگام را در فعالیتی خلاقانه بیهاهایی که پروژهانتخاب اتاق

 .گرددمی  محلی-بومی اقتصاد تقویت و مشاغل ایجاد اند و منتج به افزایش باشد توسعه دادهنمی

  بهترین پروژه تحول سبز 

 هایآوریفن طریق از خواه. اندداده انجام سبز تحول هایپروژه ای توسعهراست مات پیشگیرانه را درهایی که اقداانتخاب اتاق   

 کامیابی و موفقیت از که درحالی هاپروژه این جوامع، مشارکت یا مشیخط بر مبتنی مداخلات استراتژیک، هایمشارکت خلاقانه،

 .طبیعی برای مردم و سیاره ما داشته باشدلموسی در کاهش آلودگی، حفظ منابع م نتایج بایستمی نماید،می حمایت اقتصادی

  ها، جامعه کسب و کار و دولتبهترین پروژه همکاری اتاق 

شود، همکاری نمودههایی که به تکامل، ایجاد و رشد اقتصاد منتج میهایی که با دولت و کسب و کار پیرامون پروژهانتخاب اتاق

لند های بارصورت گیرند تا مشکل و مسئله به خصوصی را حل نمایند و یا پروژهتوانند خلاقانه و برای یک بها میاند. این پروژه

 .نمایندهای پایداری را ایجاد میمدتی باشند که بنیادها و یا سیستم

  بهترین پروژه تنوع بخشی و شمولیت 

. اندداده نشان خود هایپروژه در شمولیت و بخشی تنوع ایده رشد و توسعهای را در راستای هایی که تعهد برجستهانتخاب اتاق   

 محدود نه و شامل مختلف ابعاد در را فراگیربودن و شمول و نماید حمایت وتنوع برابری هایمقوله از بایستمی ابتکارات این

 .، سن، ناتوانی و پس زمینه اجتماعی و اقتصادی، ترویج دهدجنسی گرایش قومیت، نژاد، جنسیت، به

 .گردد باز 2024 پایان تامرتبط با درخواست شرکت در رقابت فوق الذکر  رود درگاهانتظار می   
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  ICC انتخاب مجدد رییس دیوان داوری

 سال 3به مدت  
 انتخاب نمود.   ICC را به مدت سه سال دیگر به عنوان رییس دیوان داوری« کلودیا سالومون»المللی خانم اتاق بازرگانی بین

« سالومون»به میزبانی پاریس انجام و خانم  2024ژوئن  11المللی در تاریخ نی اتاق بازرگانی بینروند انتخاب توسط شورای جها

 باشد به مدت سه سال دیگر انتخاب گردید. عضو می 191جهت هدایت دیوان داوری که شامل 

عالیت خود را از یکم جولای ف معرفی و رسماً  ICC البدل دیوان داورینایب رییس جدید و اعضای علی 7در انتخابات مزبور، 

 آغاز خواهند نمود.  2024

اما اعضای  های ملی،شوند و اعضای دیوان به پیشنهاد کمیتهلازم به ذکر است نواب رییس به پیشنهاد رییس دیوان تعیین می

 گردند.  البدل به پیشنهاد رییس دیوان تعیین میعلی
 

 

 البدل دیوان داوری اتاق از ایران به ترتیب به عنوان عضو و عضو علی «غروی حمید»و  «محمدعلی بهمئی»گفتنی است، آقایان 

المللی توسط رای شورای بازرگانی بین

به مدت سه سال تعیین   ICC جهانی

 شدند. 

مهندس صمد »شایان ذکر است، آقایان 

رییس اتاق بازرگانی،  «زادهحسن

صنایع، معادن و کشاورزی ایران و 

 محمد»و   ICC رییس کمیته ایرانی

دبیر کل کمیته ایرانی به عنوان  «خزاعی

اعضای شورا جهانی اتاق بازرگانی بین

دهی مزبور حضور المللی در پروسه رای

 داشتند. 

 ICC YAAFای توسط تعیین نمایندگان جدید منطقه
 

        نمایندگان فوق الذکر به مدت   م نمود.ای را اعلااسامی نمایندگان جدید منطقه، المللیانجمن داوران جوان اتاق بازرگانی بین

 ای جهانی و پویا خواهند بود. دار ترویج و توسعه شبکهسال انتخاب و عهده 2

 باشد. کشور می 65شهر و  82آقا در  46خانم و  55المللی متشکل از هم اکنون انجمن داوران جوان اتاق بازرگانی بین

سال  2نه برای مدت علی عبداللهی از ایران و به عنوان یکی از نمایندگان  منطقه خاورمیالازم به ذکر است، آقای دکتر محمد

 .انتخاب شده است

 یکه برا  YAAF  ICC ،گفتنی است

ساله و  40متخصصان جوان حل اختلاف 

 فی، طدرنظر گرفته شده استکمتر 

جوانان  یرا برا هافرصت از عییوس

 ،ندینما کند تا کسب دانش فراهم می

 یهاشبکه را توسعه دهند، شانیمهارتها

از  یکنند و درک بهتر جادیارتباطی ا

خدمات حل  ریو سا ICC یداور هیرو

 .ندیکسب نمارا  یانجیگریاختلاف، مانند م
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 ICC کند. شبکه جهانیمی فایدر سطح جهانی ا ندهیآ اختلافو فصل  حل نیمتخصص تیانجمن نقش مهمی در ترب نیا

YAAF   جنوبی، اروپا و  یایآسشمالی، یایآس ه،یو ترک انهیخاورم قا،یدر آفر یاحوزه را در هفت بخش منطقه نیافعالین

 آورد.شمالی گرد هم می یکایو آمر نیلات یکایآمر ه،یروس

فصل اختلافات داخلی  و دادخواهی حل یبرا نییگزیبه عنوان جا هاهیاز رو یاگسترده فیبا ارائه ط ICC خدمات حل اختلاف 

 گسترش خواهد داد: لیبا سه ابتکار ذ ندهیآ یهاطی سال ICC YAAF یجهانی خود را برا یاستراتژ المللی،نیو ب

 یساز تیدانش و ظرف،  

 شبکه تیتقو، 

 اجتماعی. راتیتأثو 
 

 

  B7 در اجلاس  ICCسخنرانی دبیرکل 

 ای جدید از همکاری جهانیبا هدف ایجاد دوره 
از  ه نمایندگی از بیشاتاق بازرگانی بین المللی ب

میلیون کمپانی در بیش از یکصد و هفتاد  45

های کشور برای اولین بار در اجلاس فدراسیون

به  2024می 17در تاریخ  7کسب و کار گروه 

 میزبانی رم ایتالیا شرکت نمود. 

B7 –  پلتفرمی رسمی برای جامعه کسب و کار

 7درجهت حمایت از فعالیت گروه  المللیبین

 گردد. ب میمحسو

المللی در دبیر کل اتاق بازرگانی بین -جان دنتون

حضور یافت و پیرامون نقش بخش خصوصی « ایجاد دوری جدید برای همکاری جهانی»ها و موضوع پانلی با عنوان فراتر از مرز

ان اقتصادهای پیشرفته و المللی به عنوان پلی میدر مناطقی که در آن جنگ و درگیری وجود دارد و نقش اتاق بازرگانی بین

 باشد، صحبت نمود. اقتصادهایی که در تقسیم بندی جنوب جهان واقع می

هایی برای ترسیم مسیر جدیدی برای همکاری جهانی صحبت نمود و نظرات خود را در مورد چگونگی وی همچنین در مورد راه

محلی در مناطق  -ازسازی و توسعه بخش خصوصی بومیالمللی در حمایت از روند بسازماندهی و بسیج جامعه کسب و کار بین

 مناقشه ارائه کرد.

و دارای نقشی حیاتی در هدایت اولویت B20 المللی امسال نیز به عنوان یکی از شرکایلازم به ذکر است، اتاق بازگانی بین

 گردد.های کسب و کار محسوب می

B20 20های گروهگردد که در جهت حمایت از فعالیتکار محسوب می المللی کسب وپلتفرمی سازمان یافته برای جامعه بین 

 20به رهبران گروه  2010با هدف ارتقای همکاری میان حوزه کسب و کار و سیاستگذاران، از سالB20 دارد. پلتفرم گام برمی

را در سال B20  بوطه بهدر جهت اتخاذ تصمیمات سیاستی بر پایه نیازهای مقتضی یاری رسانده است و برزیل انجام امور مر

 ، بر عهده گرفته است.2024
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 خطاب به وزرای محیط زیست  ICCکل نامه سرگشاده دبیر

 در آستانه چهارمین نشست کمیته مذاکره بین دولتی سازمان ملل متحد پیرامون مبحث آلودگی پلاستیک
درخواست نمود تا در  اب به وزرای محیط زیست از آنهاطای سرگشاده خالمللی طی نامهدبیر کل اتاق بازرگانی بین-جان دنتون

 چهارمین نشست کمیته مذاکره بین دولتی به نتایج ملموسی در راستای مبارزه با آلودگی پلاستیک دست یابند. 

وی ضمن دلالت بر نیاز به تلاش جمعی و منسجم طی نشست مزبور برای هموار نمودن مسیر برای نیل به یک توافق جهانی 

 وس در سه حوزه کلیدی ذیل تاکید نمود:مر درباره موضوع آلودگی پلاستیک بر دستیابی به نتایج ملثؤم

 مندی از رویکرد اقتصاد چرخشی بهره 

 و سلامت  ستیز طیمحبر خوددر طول چرخه عمر  یکه اثرات نامطلوبسازترین محصولات پلاستیکی رسیدگی به مشکل

 .دارند انسان

 یاقتصاد واقع یمؤثر برا ییاجرا یابزارها جادیا 

 29الی  23 کیپلاست یمبحث آلودگ رامونیپسازمان ملل متحد  یدولت نیمذاکره ب تهینشست کم نیچهارمشایان ذکر است، 

 کانادا برگزار گردید. -آوریل به میزبانی اتاوا 

مراجعه  ICC-Iran.comه نشانی ب وب سایت کمیته ایرانیبه توانند مندان جهت مطالعه متن کامل نامه فوق الذکر میعلاقه

 .نمایند
 

 های فعالین مجاز اقتصادی پیرامون برنامه ICC های پیشنهادیچارچوب
 

طی ششمین کنفرانس جهانی فعالین مجاز اقتصادی سازمان 

های بروز شده المللی توصیهجهانی گمرک، اتاق بازرگانی بین

اقتصادی در های فعالین مجاز را پیرامون چگونگی بهبود برنامه

 .سطح جهانی ارائه نمود

تواند به عنوان ابزاری های فعالین مجاز اقتصادی میبرنامه

قدرتمند در راستای ارتقای امنیت زنجیره تامین و تسهیل 

ثر ؤبایست به صورت متجارت محسوب گردد، اما اجرای آنها می

 .مند شوندهای آن بهرهصورت پذیرد تا همگان بتوانند از مزیت

ریزی برنامهمین و تسهیل تجارت أبا هدف افزایش امنیت زنجیره ت «تاجر قابل اعتماد»عالین مجاز اقتصادی یا به اصطلاح ف 

 .گردیده است

، شورای سازمان جهانی گمرک چارچوب استانداردهای امن را با هدف تضمین امنیت و تسهیل تجارت جهانی 2005در سال 

 :گرددرکن می 3شامل  تصویب که

 ای گمرک با گمرکهای شبکهتوافقات و هماهنگی  

 های گمرک با کسب و کارمشارکت  

 های دولتیهمکاری گمرک با دیگر نمایندگی  

 .باشندهریک از موارد فوق مجموعه استانداردهای مختص به خود را دارا می

هایی که الزامات امنیتی خاص را انجام شرکت گردد که در آنهای فعالین مجاز اقتصادی میدوم شامل چارچوبی برای برنامرکن 

 .گرددتوانند گواهینامه دریافت نمایند که این امر منتج به بروز مزایای تسهیل تجارت ملموسی میدهند می

 .برنامه فعالین مجاز اقتصادی در سطح جهان وجود دارد 80درحال حاضر بیش از 
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های فعالین مجاز اقتصادی طی شده این نهاد را پیرامون چگونگی بهبود برنامه توصیه بروز 7المللی دبیر کل اتاق بازرگانی بین

ششمین کنفرانس جهانی فعالین مجاز اقتصادی سازمان جهانی گمرک به میزبانی چین از طریق پیامی ویدئویی به شرح 

 :نمود اعلام ذیل

 هدایت اجرای چارچوب امن سازمان جهانی گمرک 

  های مرتبط با فعالین مجاز بیشتر رویه نسازی در راستای کارآمد نمودن و شفاف نمودتالیمندی از فرایند دیجیبهره

 اقتصادی

  دولتی –تقویت مشارکت و همکاری بخش خصوصی 

 ای از مزایا برای فعالین مجاز اقتصادیحصول اطمینان از برآورده شدن مجموعه 

 بهبود شناخت بین سازمانی از وضعیت فعالین مجاز اقتصادی 

 توافقات شناخت متقابل ظرفیتالفعل نمودن ب (MRA) 

 های فعالین مجاز اقتصادیگسترش رویه فراگیر نمودن برنامه 

 
 

سازی زنجیره تامین توسط   معرفی چارچوب کامل دیجیتالی

  ICC ابتکاری استانداردهای دیجیتال
 

 کاملی چارچوب المللی،بین بازرگانی اتاقابتکار استانداردهای دیجیتال 

 خود تحلیل و تجزیه آمار براساس مینأت زنجیره سازیدیجیتالی برای را

 .نمود ارائه باشد،می کلیدی تجاری سند 36 تمامی دهنده پوشش که

های کلیدی تجارت، ارائه دهنده گزارش فوق الذکر به همراه واژه نامه داده

آوری تمامی اسناد تجاری پیشرفتی مهم در تجارت دیجیتال و جمع

 .گرددی در یک نسخه یکپارچه محسوب میکلید

سند  36پروژه اسناد تجاری کلیدی ارائه دهنده تجزیه و تحلیل دقیقی از 

تجاری کلیدی مطرح شده در سازمان تجارت جهانی، کمیسیون حقوق 

الملل سازمان ملل متحد، کمیسیون اقتصادی و اجتماعی تجارت بین

باشد و ارائه دهنده رهنمودی میسازمان ملل متحد برای آسیا و اقیانوسیه 

سازی هر فرآیندی در تعاملات بنگاه به ارزشمند در راستای دیجیتالی

 .باشدبنگاه یا بنگاه به دولت در زنجیره جهانی می

وب سایت کمیته توانند به می کاملگزارش  مندان جهت مطالعه علاقه

 .مراجعه نمایند ICC-Iran.comبه نشانی  ایرانی
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 های کلیدی برای اقتصاد چرخشیینمندسازتوا

باشد و مسبب ، تغییرات اقلیمی، آلودگی و فقدان تنوع زیستی مواجه می سازمان ملل، بشر با بحران سه گانه اعلامبر اساس 

 .گردددار برای اکوسیستم زمین میباشد که منتج به بروز تهدیدات معنیبشر می هایتمام موارد مزبور فعالیت

 .باشدهای فوق الذکر یکی از اهداف اصلی اقتصاد چرخشی میغییر در بحرانایجاد ت

 :باشداقتصاد چرخشی بر پایه سه اصل استوار می

 حذف زباله و آلودگی  

از زمین گرفته، محصولات  تولید و  مواد خام، صاد خطیتباشد. در اقاولین اصل یک اقتصاد چرخشی حذف زباله و آلودگی می   

 شود.انداخته میه عنوان زباله دور ب در نهایت 
 

 چرخشی نمودن محصولات و مواد 

باشد. این اصل به معنی حفظ مواد در استفاده به عنوان یک دومین اصل اقتصاد چرخشی دورانی نمودن محصولات و مواد می

ولید تزباله  چنین شرایطی. در ردگی قراراستفاده  موردبه عنوان مواد خام یا اجزاء  درصورت غیرقابل استفاده بودنمحصول و یا 

  .گرددنمی

 احیای طبیعت 

توان از باشد. از طریق حرکت از اقتصاد خطی به سمت اقتصاد چرخشی میسومین اصل اقتصاد چرخشی احیای طبیعت می

 .های طبیعی حمایت نمود و فضای بیشتری را برای احیا و شکوفایی طبیعت مهیا ساختفرایند

 کوچک خرد، هایشرکت برای پایداری ایجاد به کمک و  اشتغالاند منتج به رشد اقتصادی پایدار، ایجاد تواقتصاد چرخشی می

 .گردد جهان سرتاسر در متوسط و

توان به پنج مورد به عنوان ها است، میبه منظور توانمندسازی اقتصاد چرخشی که نیازمند وجود تجارت و همکاری میان ملت

 :شرح ذیل اشاره نمودتوانمندسازهای کلیدی به 

 تغییر دیدگاه نسبت به مقوله زباله و تقویت تجارت آزاد منابع  

 گردد و منابع چندین و چندبار مورد استفاده قرار میبه عنوان زباله محسوب نمی براساس اقتصاد چرخشی، هیچ چیز

 .گیرند

   اولویت قراردادن کیفیت محصولات بر ماهیت تولید  

 گرددامری غیر قانونی تلقی می اًصول قابل فروش امری پیچیده و بعضت محتحول از زباله به سم. 

   های مواد استراتژیکفراهم نمودن استفاده از بانک  

 گردند، های چرخشی در سرتاسر جهان، موادی که هم اکنون به عنوان زباله تلقی میحلوری و راهآاز طریق شتابدهی به نو

 .های مواد برای استفاده در آینده ذخیره شوندن در بانکتوانند به صورت مناسب و ایممی

 پذیرش استانداردها و تعاریف هماهنگ در راستای دسترسی به اقتصاد چرخشی  

 های کسب باشند. به منظور نیل به اقتصاد چرخشی و تضمین موفقیت مدلهای جهانی میحل های جهانی نیازمند راهچالش

بایست به پذیرش، گسترش وتوسعه استانداردها و تعاریف هماهنگ که  ها مین، دولتمیأهای تو کار چرخشی و زنجیره

 .بپردازند و بازیافت است، تولید مجدد نوسازی، دربرگیرنده پنج حلقه استفاده مجدد،تعمیر،

   یونریفیکاسشهری به منظور تقویت عرضه مواد غذایی، جلوگیری از کمبود آب و کاهش خطر اوت فرایندبازیابی موادخام از 

  ،شهرها در دهندمی تشکیل را جهان جمعیت درصد 56 حدود در که جهان مردم از میلیارد 4,4 براساس آمار بانک جهانی 

های ویهر پذیرش با اساس براین. یابد افزایش برابر دو به میزان این 2050 سال تا شود می بینی پیش و کنند می زندگی

 .توان نقشی کلیدی در مبارزه با تغییرات اقلیمی ایفا نمایداز منابع در شهرها میاقتصاد چرخشی در راستای استفاده 
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 پیرامون استفاده از هوش مصنوعی در تبلیغات و ارتباطات بازاریابی ICC بیانیه
 

ای درباره المللی طی بیانیهاتاق بازرگانی بین

استفاده از هوش مصنوعی در تبلیغات و ارتباطات 

مامی فعالین حوزه بازاریابی و بازاریابی از ت

مرتبطین اکوسیستم تبلیغات که در طراحی، 

ایجاد و کنترل ارتباطات بازاریابی از طریق 

ها و دیگر فناستفاده از هوش مصنوعی، الگوریتم

های خودکار نقش دارند، درخواست نمود تا آوری

 های ارتباطات بازاریابی و تبلیغاتدستورالعمل

ICC اقدام کنند مسئولانه بازاریابی ارتباطات ایجاد به استفاده، مورد ابزار صرف نظر از  را رعایت  و. 

منتشر خواهد شد بر این  2024که در نیمه دوم سال  ICC های ارتباطات بازاریابی و تبلیغاتنسخه به روز شده دستورالعمل

ابی ازاریببایست تغییر یابد و ارتباطات هوش مصنوعی نمیهای بازاریابان با استفاده از موضوع تاکید خواهد نمود که مسئولیت

 .بایست همانند تمامی ارتباطات بازاریابی دیگر از استاندارهای یکسان تبعیت نمایند گیرنده از هوش مصنوعی می بهره

 .مراجعه نمایند ICC-Iran.comبه نشانی  سایت کمیته ایرانی وببه توانند مطالعه متن کامل بیانیه مزبور می مندان جهتعلاقه
 
 

پیرامون کسب و کار  ICCانتشار رهنمود  

 مسئولانه در شرایط چالش برانگیز

المللی رهنمودی را با هدف حمایت از اتاق بازرگانی بین

کسب و کار در زمان مواجهه با شرایط چالش برانگیز 

نیازمند مدیریت بحران و دقت در تشخیص، جلوگیری و 

ت شرکتی پیرامون حقوق بشر، کاهش تاثیرات تصمیما

 جامعه و زمان مناقشه منتشر نمود. 

های های تجاری و یا بحرانهای مسلحانه، نقض فاحش حقوق بشر، تحمیل تحریمدر شرایط مناقشه، مانند مناقشات و درگیری

 کسب و کار خطرات دخالترود تا با درک نقش خود در شرایط مزبور و حکومتی مانند کودتا، از جوامع کسب و کار انتظار می

 المللی احترام بگذارند. ی به قوانین بشردوستانه بینریدر درگ

گیرند تا اقدام فوری انجام دهند که این امر شامل ها از جانب سهامداران تحت فشار قرار میزمان ایجاد یک بحران، شرکت در

 گردد. تصمیم برای ماندن یا ترک بازار نیز می

های توسعه یافته در آور باشد به ویژه زمانی که آنها فاقد پیش نیازها و استراتژیها دلهرهد برای شرکتتواناین موضوع می

 راستای انجام اقدام مسئولانه در این زمینه باشند. 

موارد توان به می ،نمایدها در  تضمین ایجاد  کسب و کار مسئولانه در شرایط چالش برانگیز کمک میاز اقداماتی که به شرکت

 ذیل اشاره نمود:

  تضمین امنیت نیروی کار در اولویت 

  اجتناب از تعجیل در تصمیم تحت فشار شرایط 

 کنندگان مین و مصرفأاحترام به حقوق ذینفعان از جمله: کارمندان و کارگران در زنجیره ت 

  استفاده از قدرت نفوذ خود برای کاهش تاثیرات نامطلوب 

 ها ها و پاسخ به بحرانگذاری ارزیابیرک در جهت اشتراکهای مشتاستفاده از پلتفرم 

 .مراجعه نمایند ICC-Iran.comبه نشانی  سایت کمیته ایرانی وبتوانند به مندان جهت مطالعه رهنمود مزبور میعلاقه
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 درصدی صادرات کشورهای درحال توسعه 33کاهش 

 (WTO)در نتیجه شکست و فروپاشی سازمان تجارت جهانی 

 

ساس مطالعات صورت گرفته شکست و فروپاشی سازمان تجارت برا

درصدی صادرات کشورهای درحال  33جهانی منتج به کاهش 

 گردد. توسعه می

المللی و مشارکت مطالعات صورت گرفته به همت اتاق بازرگانی بین

تیم آنالیز اقتصادی آکسفورد، بیانگر اثرات بالقوه ساختاری بلند 

تجارت جهانی بر اقتصادهای درحال توسعه و انحلال سازمان  ،مدت

اهمیت حیاتی این سازمان در تقویت رشد و توسعه اقتصاد در سطح 

 باشد. جهانی می

 های کلیدی به شرح ذیل مطرح شده است:در مطالعات مزبور یافته

  درصدی در تجارت کالای کشورهای درحال توسعه  33کاهش 

 (زیان دائمی تولید ناخالص داخلیGDP ) برای کشورهای

 درصد 5درحال توسعه به میزان بیش از 

  درصد در اقتصادهای کم  43زیان شدید صادرات به میزان

 درصد در کشورهای با درآمد متوسط  32درآمد و به میزان 

 درصدی  41و  درصدی در آفریقا 42صادرات  دار کاهش معنی

 در جنوب آسیا 

 العات مزبور اظهار داشت:المللی درباره مطدبیرکل اتاق بازرگانی بین

الملل ی با اهمیتی در ورطه خطر قرار گرفته است. اگر جامعه بینمطالعه صورت گرفته بیانگر این موضوع است که چه مقوله»

تخریب بیشتر قوانین سازمان تجارت جهانی میو درباره تقویت توسعه پایدار جهانی عزمی راسخ دارند، هرگونه فرسایش 

رسیده است تا موضوع فوق  دد و سیستمی چندجانبه از طریق اصلاح بهینه سازمان تقویت شود. زمان آن فرابایست متوقف گر

 «المللی برای نیل به منافع مشترک جهانی صورت پذیردالذکر از سطح ملی فراتر رفته و همکاری بین

مراجعه  ICC-Iran.comبه نشانی  ایرانیسایت کمیته  وببه توانند مندان جهت مشاهده متن کامل مطالعه مزبور میعلاقه

 .نمایند
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In a turbulent world facing multiple challenges including climate change, geopolitical tensions, and rapid 

digitalisation, how can we continue to preserve the unique identity of the International Chamber of 

Commerce? With its century-old mission of fostering peace and prosperity through trade being 

threatened by current global trends and frictions, what steps can we take to preserve ICC as an institution 

and ensure we remain relevant through this challenging time? Three guiding principles will steer the 

actions of the entire organisation to achieve the delivery of the ICC Roadmap — our programme of work 

to drive our purpose-led organisation towards delivering tangible value to businesses and the real 

economy: 

 

 
 

 

However, the successful delivery of the ICC Roadmap will rely on the support of optimal ways of 

working—what we call the ICC Way. 
 
 

What is the ICC Way? 
The ICC Way is our system of guiding principles and ways of working that will support the 

achievement of ICC’s strategic objectives. These will be exemplified from the top by leadership, 

including the Executive Board, and cascaded throughout the organisation. 

The ICC Way places the highest emphasis on: 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

 

 

 
 
 
 

 Together, living these principles each and every day will support us to be more effective, innovative, and 

impactful, continuing to strengthen ICC as an institution and ensuring our future success and longevity. 

 1. Integrity and transparency  
  

 This is fundamental in order to foster trust and 

accountability among staff, national committees, 

chambers and our global network of businesses, 

as well as our institutional partners and the 

organisations and governments that we seek to 

influence.  

 From an Executive Board perspective, we must 

be receptive to the voices of our staff and external 

stakeholders. 

 We will maintain robust systems to uphold 

integrity and good governance in every aspect of 

our operations—and across our global network.  

 We will communicate in a way that fosters full 

understanding of our strategic direction among 

staff and broad buy-in throughout the 

organisation.  
 

 2. Agility and simplification 
  

 We must remain agile in order to adapt to 

changes in the business environment, respond to 

new challenges, and seize new opportunities. 

 Simplification will enable us to focus on that 

which is most important and will generate the 

most impact.  

 Wherever possible, we will streamline processes, 

reduce complexity and increase efficiency. 

 We will seek to build from and leverage our core 

competences and institutional strengths in 

developing new products and initiatives.  

 We will embrace decentralisation and processes 

optimisation and innovation. 
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The core mission of ICC—to enable peace and prosperity through trade—has never been more 

relevant given the challenges of climate change, rapid digitalisation and geopolitical tensions. 

In this context, it is vital that we are ready and equipped to deliver for business—and the communities 

in which we operate. To this end, we will be guided—every day—by three simple words: 

 
 
 

 
 
 

  

 1. Tackling trade frictions  
a. Tackle the root causes of major trade tensions in the global economy—including unilateral tax and 

sustainability policies. 

b. Establish roadmaps for new agreements to resolve identified trade frictions—including through the 

development of innovative industry coalitions.  

c.  Raise awareness amongst MSMEs of ICC tools that can support their international business journey— and 

increase the usage of these solutions by small companies.  

 2. Promoting access to justice, integrity and respect for the rule of law by enhancing the reach and 

scope of ICC’s dispute resolution services 
a. Deliver fully digitalised case management of ICC Arbitration cases by early 2025—and unleash the potential 

of AI in resolving disputes. 

b. Open a new state-of-the-art hearing centre in Paris by January 2025.  

c. Develop new services to ensure small businesses can resolve disputes expeditiously and at minimal cost. 

 3. Enabling effective action on climate and sustainability  
a. Deliver (by mid-2025) a fully implementable framework to allow banks and corporates to grade the 

sustainability of trade transactions. 

b. Drive policy reforms—both domestically and internationally—to remove identified barriers to the 

deployment of climate and sustainability solutions.  

c. Provide tools to enable environmental trade—including new “ICC EcoTerms” standards.  

 4. Accelerating trade digitalization 
 a. Ensure that more than 50% of global trade is governed by laws that recognise electronic trade documents 

by the end of 2025. 

b. Accelerate the adoption of interoperable data standards and e-trade systems across key sectors/industries.  

c. Enable digital trade corridor pilots covering strategically important sectors. 

 5. Enhancing multilateralism 
a. Secure agreements to reform the WTO system—including the restoration of its dispute settlement function. 

b. Secure new structures to embed business expertise in intergovernmental decision-making—building on and 

enhancing recent ICC-led innovations such as the WTO Business Advisory Group. 

c. Promote new approaches to enable the United Nations and other major institutions to better anticipate and 

mitigate cross-border crises, including humanitarian response efforts. 
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 مصاحبه با سرکار خانم تذهیبی

 رییس کمیسیون بانکی 

 المللی کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین

 

 
 

 

 
 

 ای خودتان ارائه فرمایید. لطفاً توضیحاتی در خصوص سوابق کار حرفه .1

استخدام شدم. و هم زمان با گذراندن دوره فوق لیسانس، در بانک مرکزی ایران  دانشکده حقوق دانشگاه تهران التحصیلفارغ 

پس از تجربه در ادارات اقتصادی به  .های اقتصادی و سپس در اداره آمار اقتصادی انجام وظیفه نمودمابتدا در اداره بررسی

اداره نظارت بر ارز بانک مرکزی که در آن زمان شامل اداره صادرات، تخصیص ارز و چند اداره دیگر . بخش ارزی  منتقل شدم

مدیریت یکی از » قشم و منطقه آزادمعاونت مالی/ بانکی  مدت سه سال همزمان اند، بود.اره جدا شدهکه هم اکنون ازآن اد

های برنامه اول مطرح بود و من با سرپرستی مین مالی پروژهأن زمان تآدر  بودم. بانک مرکزی راعهده دار« مالی تأمینگروههای 

زاد آن برای طرح جامع منطقه آی انجام وظیفه نمودم. علاوه بریای اروپاگذاری کشورههای سرمایهمالی برای پروژه تأمینگروه 

  .قشم موفق شدم با مشارکت بانک ملی از کشور سوئد )شرکت سوِئکو به عنوان مجری طرح ( وامی با نرخ مناسب دریافت کنم

اداره  یس بازرسی دریت به عنوان رموریت سه ساله به بخش نظارتی بانک مرکزی بازگشتم و تا پایان دوران خدمأپس از پایان م

  خدمت بودم.ه مشغول بها نظارت بر بانک

المللی با سمت دبیر کمیسیون بانکی تقدیر چنین رقم زد که بلافاصله پس از بازنشستگی به کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین

 مشغول به کار شوم.

 .دهید توضیح ICC ر درباره کمیسیون بانکی کمیته ایرانی و کمیسیون متقارن آن د .2

الملل تاسیس شده است. روشن است که نیل به این هدف ابتدا از المللی با هدف تسهیل و تسریع تجارت بیناتاق بازرگانی بین

کمیسیون بانکی  ردکمیسیون فعال دا دوازده ICCکه  اینتوجه به  شود. باالملل میسر میطریق تنظیم ضوابط تجارت بین

ICC مهمترین  یکی از ،و میزان قابل توجه مقررات تنظیم شده کننده از کشورهای مختلفداد شرکتبا بیشترین تع

المللی،کمیته بیناتاق بازرگانی است. به تبع آن هدف اینجانب هم این بود که هماهنگ با کمیسیون بانکی  ICC هایکمیسیون

  .دارم ایرانی را هم در همان راستا فعال نگه

 یقررات قابل توجهی چه به لحاظ تعداد و چه به لحاظ کیفیت به سیستم بانکی/ بازرگانی دنیا معرفم ICC کمیسیون بانکی

خرین آ 600)که هم اکنون شماره «   UCPحدالشکل اعتبارات اسنادیمقررا ت مت»ترین آنها و کاربردی ازمهمترین .کرده است

های نامهمقررات متحدالشکل ضمانت»و  «URCاسنادی وصولی  متحدالشکل مقررات» ،تدوین و مرجع برای کار بران است(

 نام برد. توان رامی «URDG 758عندالمطالبه 

کند. بعد از پاندمی روز می به وتجدید نظر  خود در مقررات ،آوری و نحوه عمل بازاربا توجه به پیشرفت فن ICC  قابل ذکر است

ها و تجار برای رفتن به سوی ابزار به ترغیب بانک انتشار رهنمودهاییالملل با برای کمک به تداوم تجارت بینICC ، 19کوید 

انتقالات و هم اکنون مقررات جدیدی برای استفاده از ابزار دیجیتالی تنظیم کرده و هم چنان برای « paper less»الکترونیک

 .ریزی استمعرفی ضوابط دیجیتالی درسیستم بانکی در حال پیشرفت  و برنامه
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 چگونه است؟ ICCیم مقررات در کمیسیون بانکی روند تنظ .3

 کمیسیون عمومی پس ازتصویبابتدا در کمیسیون عمومی مطرح و . هنگامی که نیاز به تنظیم مقررات جدیدی احساس شود

 های ملی نمایندگان خود راشود. کمیتهفراخوان داده می ،مرتبطاز کشورهای عضو برای معرفی نماینده متخصص در زمینه 

میان معرفی تعداد لازم را از ،و دفترمرکزی با توجه به سوابق و شرح حال نماینده معرفی  ICCنماینده به دفتر سوابقاه با همر

 کند. شدگان انتخاب می

از  نفر 10تا 7کارگروه از بین اعضای خود بین  شود.تشکیل می، نفر است 40گروهی که حداکثر متشکل از پس از آن کار

این گروه به تهیه متن مورد  .کندانتخاب می متن نویس پیشرا به عنوان گروه تهیه  ه در موضوع مورد نظرمتخصصین برجست

های ملی ارسال برای کمیتهپس ازتصویب  تصویب برای اعضای کارگروه ارسال و برای بررسی وپردازند. متن اولیه نظر می

ی یهای ملی تا جابادله متن و بررسی هر اظهارنظر دریافتی از کمیتهنمایند. م ارسالهای ملی نظر خود را تا کمیته گرددمی

وجود ندارد. در همین مرحله است که کمیسیون بانکی  ICC  یابد که گروه مطمئن شود اختلاف نظر مهمی بین اعضایادامه می

گیری در کمیسیون پس برای راییابد که مقررات تهیه شده با قوانین آمره کشورهای عضو تناقض ندارد. مقررات ساطمینان می

ال یید مجدد ارسأیسه کمیسیون بانکی برای تیت رأشود. پس از دریافت رای کمیسیون عمومی مقررات به هیعمومی مطرح می

 گردد.برای اجرا به اعضا و جامعه تجاری اعلام می ،یسهیت رأیید هیأماه بعد از ت شده و شش

ضوابطی است قراردادی و زیر چتر قوانین آمره ملی قراردارد.  ،ICCصوب و منتشر شده که مقررات م استتاکید این نکته لازم  

المللی است که در دنیای تجاری در جلسه عمومی و هماهنگی با عرف بین از طریق قبول کشورهای عضو ICCدر واقع مقررات

  .یابدمقبولیت عام می

 های کمیسیون را معرفی نمایید؟کمیسیون بانکی کمیته ایرانی، سوابق و نحوه کار و خروجی .4

ذوقی  صالحقای محمد. آخود را شروع کرد پس از انقلاب اسلامی فعالیت مجدد 1364کمیسیون بانکی کمیته ایرانی در سال 

 انب گذاشته شد.جمسئولیت به عهده این ذکورسال م متعاقب آن از و ت دبیری کمیسیون را به عهده داشتندسم1382 تاسال 

مباحث مطروحه  که اعضای کمیسیون در جلسات ماهانه با شرکت در استآن  سعی بر، رمدر مدتی که مسئولیت را به عهده دا

با ها و مقررات بانک مرکزی در کمیسیون های بانک مرکزی عمل کنند. بخشنامههای تجاری و بخشنامهبه عنوان پلی بین بانک

 شود.یا منجر به اصلاح ضوابط میی لازم یحضور نمایندگان بانک مرکزی بحث شده و درنتیجه راهنما

س پاری تمام مقررات مصوب کمیسیون بانکی توانم ادعا کنم که تقریباً می ،در اجرای رسالت اصلی کمیسیون بانکی کمیته ایرانی

علاوه  د.گردتفاده کل جامعه بانکی / بازرگانی ترجمه و منتشر میشود و هم برای اسمطرح میکمیته هم در جلسات کمیسیون 

های تجاری برای همکاران بانکی، حقوقدانان و شرکت اوم توسط کارشناسان زبده بانکیهای آموزشی مدبر آن همواره دوره

 شود.برگزار می

ه با طرح مشکلات و سوالات اعضا و سایر بخش خدمات مشورتی است ک ،فعالیت دیگری که در کمیسیون بانکی راه اندازی شده

 ن کمیسیون پاسخ وفعالان اقتصادی،توسط متخصصی

 گردد.های لازم ارایه میراهنمایی

المللی چگونه است ارتباط شما با اتاق بازرگانی بین  .5

 شود؟لی مطرح مییو چه مسا

توضیح این نکته بسیار اساسی است که اتاق بازرگانی 

تخصصی است و به هیچ عنوان  ملاًالمللی ارگانی کابین

ل سیاسی نه در جلسات و نه توسط سخنرانان یمسا

توانم ادعا کنم برخورد شود. از این نظر میمطرح نمی

های ملی بدون در نظرگرفتن ملیت با نمایندگان کمیته

 گیرد.های خاص صورت مییا برتری
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ی که در جلسات یهااینده کمیته ایرانی و نظرات و فعالیتاینجانب پس از شرکت در جلسات کمیسیون عمومی به عنوان نم

در این مرحله بود که علاوه بر نماینده . ها انتخاب شدمنامهابتدا به عنوان عضو کارگروه ضمانت ،عمومی به لحاظ تخصصی داشتم

 .کمیته ایرانی در واقع همکار کمیسیون بانکی کمیته ایرانی نیز محسوب شدم

 «گروه هفت نفره»های بانکی تجدید نظر شود به عنوان عضو گروه تهیه متن ر شد مقررات ضمانت نامهسپس هنگامی که قرا

از هشت  ICCحدود پانصد ساعت کار حضوری در مقر تقریباً کار بسیار مشکلی بود. ،تهیه متن تدوین مقررات برگزیده شدم.

علاوه  ضوری بسیار فشرده و تخصصی بود.حجلسات . کردیمبرای تنظیم مواد بحث می ءو نیم صبح و گاه تا نه شب بین اعضا

های الکترونیکی بین گروه تهیه متن برای تنظیم متن بعدی و بررسی نظرات های بین جلسات حضوری مکرر پیامن در فرصتآبر

ان به عنوان نار آن همچیید و انتشأشد. پس از تهیه متن و تگروه رد و بدل می یهای ملی بین اعضادریافتی از کار گروه و کمیته

 .کنمو در جلسات تخصصی شرکت می فعالیتها نامهعضو کارگروه ضمانت

به همین جا خاتمه نیافته است. سال گذشته با معرفی کمیته ایرانی به عضویت گروه چهار   ICCفعالیت من به عنوان همکار

دم. این هم وظیفه سنگینی است که هنگام دریافت برای مدت سه سال انتخاب ش Steering Committee نفره کمیته نظارتی 

المللی، گروه چهار نفره باید به سرعت موضوع را مطالعه مطلب مورد اختلافی از یکی از کشورهای عضو درباره ابزار پرداخت بین

ومی در جلسه عمی شده توسط این کمیته در جلسات تخصصی و سپس یکرده و نظر خود را به سایر اعضا اعلام نماید. نظرات نها

 شود. منتشرمی ICCهای OPINIONی شده و به عنوان ینها
 

 
 

 گذاری کسب و کارهای کشاورزیمین مالی و سرمایهأت» آموزش 

 «های ارزش بخش کشاورزیبا تمرکز بر توسعه زنجیره 
 چ

 توسط، المللیبین ی اتاق بازرگانیسوی کمیته ایران از« گذاری کسب و کارهای کشاورزیمین مالی و سرمایهأت»سمینارآموزشی

 ،یزیربرنامه یهاموسسه پژوهش یعلم أتیعضو هو  امور اقتصادی وزارت جهاد کشاورزی محترم دیر کلم، دکتر محمد خالدی

های بازرگانی ، مدیران اتاقبا حضور جمعی از متخصصین و کارشناسان بازرگانی خارجییی، و توسعه روستا یاقتصاد کشاورز

 گردید.برگزار  و حضوری صورت آنلاین به 1403اردیبهشت  26شنبه خراسان رضوی، یزد، گرگان و سنندج، در تاریخ چهار

تمایز روش سمینار آموزشیهدف اصلی این 

های مرسوم با مین مالی با روشأهای نوین ت

عرضه بخش کشاورزی  هایتمرکز بر زنجیره

چالشاست. برای این منظور، ابتدا مسایل و 

در بخش  گذاریهای تامین مالی و سرمایه

ها بیان کشاورزی و تفاوت آن با سایر بخش

 ی/سنت سپس، تمایز بین کشاورزیگردید، 

تولید محور و کشاورزی تجاری یا تمایز بین 

فعالیت کشاورزی و کسب و کارهای 

و برجسته نمودن  زش بخش کشاورزیهای عرضه و ارتبیین شد. نقطه محوری رویکرد جدید توجه به زنجیره کشاورزی

مین مالی تولید أکشاورزی است. در ادامه، تفاوت بین ت های بخشهای مختلف فعالیتهای بین اجزا و حلقهارتباطات و هماهنگی

ت دیمحدو معایب هر کدام از آنها مورد بررسی قرار گرفت. در پایان با توجه به مین مالی زنجیره تولید و مزایا وأکشاورزی و ت

ی از این کاربردهای نمونهو همچنین  مین مالی زنجیره ارزش در سطح کلان اشارهأزمانی دوره به اقدامات انجام شده در حوزه ت

 گردید.ها در بخش کشاورزی ارایه روش
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 «المللیبین پرداخت هایروش مقدماتی دوره»آموزش 
ازی عضو شیرتوسط آقای فریدونالمللی، ته ایرانی اتاق بازرگانی بینکمی «المللیبین پرداخت هایروش مقدماتی دوره» آموزش

 65به مدت  19/06/1403لغایت   31/02/1403از تاریخ  ،و مدیر سابق عملیات ارزی بانک مرکزی        کمیسیون بانکی کمیته ایرانی

 به صورت حضوری برگزار گردید.  ساعت

های انواع روشدر این دوره 

ها، باز، وصولیپرداخت )حساب 

اعتبارات اسنادی، پیش 

انواع اعتبارات  پرداخت(،

قابل انتقال، اتکایی، ) اسنادی

 گردان، مستقیم، سبد خرید(،

های تسویه)دیداری، انواع روش

دار، قبولی، معامله(، نحوه مدت

تنظیم و رسیدگی به اسناد 

 گردید. تشریح )اسناد حمل، برات، سیاهه، سایر اسناد(
 

 « 2020اینکوترمز »وزشی دوره آم
 «المللی و داخلیالمللی برای استفاده از اصطلاحات بازرگانی بین، مقررات اتاق بازرگانی بین«2020اینکوترمز »دوره آموزشی 

کمیته ایرانی و آقای وحید زمانی عضو  های بازرگانیمقررات و رویهمقیمی دبیر کمیسیون  فاطمه سیدهدکتر توسط خانم 

به صورت حضوری و ساعت  8به مدت ،   1403خردادماه  9و   8در تاریخ  ،کمیته ایرانی های بازرگانیقررات و رویهمکمیسیون 

 گردید.آنلاین برگزار 

های مستتر در اجرای یک المللی، کمک اینکوترمز به طرفین قرارداد، هزینهکاربرد اینکوترمز، سابقه اینکوترمز در بازرگانی بین

و تعهدات فروشنده و خریدار بر اساس اینکوترمز، بازبینی کالا و تفاوت آن با بازرسی از دیدگاه اینکوترمز،  قرارداد، وظایف

بندی از دیدگاه اینکوترمز، انتخاب اصطلاح مناسب و ارتباط آن با ، بسته2020، بیمه و اینکوترمز 2020حمل و نقل و اینکوترمز 

، اینکوترمز و قراردادهای فروش یا  2010و مقایسه آن اینکوترمز  2020گانه اینکوترمز های از مبانی یازداعتبار اسنادی و خلاصه

 را به خود اختصاص داد. دوره آموزشیترین مباحث مطرح در این خرید داخلی و خارجی، رئوس برخی از مهم
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 «مین مالی کشاورزی قراردادیأت» آموزش 

« قراردادی کشاورزی مالی مینأت»سمینارآموزشی

ی المللکمیته ایرانی اتاق بازرگانی  بین از سوی

امور اقتصادی  دیر کلم، دکتر محمد خالدی توسط

 یعلم أتیعضو هو  وزارت جهاد کشاورزی

اقتصاد  ،یزیربرنامه یهاموسسه پژوهش

با حضور جمعی از یی، و توسعه روستا یکشاورز

، در متخصصین و کارشناسان بازرگانی خارجی

 صورت آنلاین به  1403خرداد  9شنبه تاریخ چهار

 گردید.برگزار  و حضوری

 درست اجرای به کمک سمینار این اصلی هدف

 و دولتی بخش توسط قراردادی کشاورزی

آموزشی  دوره راستا، این در .است خصوصی بخش با دولتی مختلف هایبخش  و هادستگاه بین روابط همچنین تنظیم و خصوصی

 این تعریف گردید. در مالی مینأت مباحث بر تاکید با قراردادی کشاورزی الگوی تبیین منظور به قراردادی کشاورزی مالی مینأت

 معایب و مزایا و شده ارایه قراردادی کشاورزی از دقیقی مفهوم ابتدا شد تلاش دوره

و  شود بیان پشتیبان یا مجری هایشرکت و کشاورزی تولیدکنندگان برای این روش

 جهان و ایران تجربیات و قراردادی کشاورزی توسعه در تجربه شده وهایالگ بهسپس 

 مالی مینأت در مذکور الگوی نقش بر این، شد. علاوه اشاره الگوها این از استفاده در

 بخش کشاورزی عملکرد و وری بهره افزایش و کشاورزی بخش ارزش هایزنجیره

 کشاورزی مالی مینأت راستای در انایر در شده انجام اقدامات پایان در گردید. تبیین

 بحث به کشاورزی بخش توسعه در آن آینده گیریجهت و هاچالش موانع و ،قراردادی

 .شد گذاشته
 

 

 «های جایگزین حل و فصل اختلافات در دعاوی مالکیت فکریشیوه»نشست تخصصی با موضوع 
 و داوری نشست تخصصی مشترک کمیسیون حقوقی

جمن داوران جوان اتاق بازرگانی و ان کمیته ایرانی

المللی با همکاری انجمن علمی حقوق خصوصی بین

های شیوه»با موضوع  دانشگاه تربیت مدرس تهران

جایگزین حل و فصل اختلافات در دعاوی مالکیت 

خرداد ماه برگزار شد. در ابتدا،  22در تاریخ   «فکری

 نسرکار خانم سیما غفاری، نماینده انجمن داوران جوا

مرکز  هایالمللی، ضمن بیان فعالیتاتاق بازرگانی بین

المللی و انجمن داوران جوان، داوری اتاق بازرگانی بین

به اختصاصات دعاوی مالکیت فکری و چرایی استفاده 

س، ریس دانشکده حقوق دانشگاه تربیت مدی)ر سپس سرکار خانم دکتر طیبه صاحب. روزافزون از داوری در این حوزه پرداختند

های جایگزین حل و فصل اختلافات در دعاوی مالکیت های شیوهوکیل دادگستری، داور مستقل( به تفصیل مزایا و محدودیت

 . بیان نمودندفکری در دو نظام حقوق عرفی و نوشته 
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تی بهشقضایی شهید  در ادامه، جناب آقای دکتر احمد همتی )قاضی متخصص دعاوی مالکیت فکری، رییس شعبه سوم مجتمع

پذیری اختلافات در حقوق ایران و نیز نحوه شناسایی آرای صادره از وایپو و مدرس دانشگاه( به طور جامع به محدودیت داوری

کنندگان )متشکل از وکلای دادگستری، پژوهشگران و در پایان نشست، شرکت در خصوص نام دامنه در ایران اشاره کردند.

 ود و طرح پرسش در خصوص موضوع نشست پرداختند.دانشجویان( به بیان نقطه نظرات خ
 

 
 

  «(URDG 758)عندالمطالبه  هاینامهضمانت مقررات متحدالشکل»مقدماتی  دورهآموزش 
 

خانم ط توسالمللی، کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین «عندالمطالبه هاینامهضمانت مقررات متحدالشکل مقدماتی دوره»آموزش 

به صورت  ساعت 40به مدت  07/06/1403لغایت   30/03/1403از تاریخ  ایرانی کمیته بانکی کمیسیون رییسفریده تذهیبی 

 حضوری برگزار گردید. 

در این دوره علاوه بر تشریح کلیات ضمانت 

 الشکلمتحد ضوابط مقررات های بانکی،نامه

 (URDG758) المللیبین هاینامهضمانت

تفسیر این مقررات در همراه با کتابی که در 

راستای سهولت اجرا و توضیح هر یک از 

-اتاق بازرگانی بین از طرف ISDGP)) مواد

مورد بحث و منتشر شده است،  المللی

 بررسی قرار گرفت.
 

 

 

 «ICC های قواعد داوریتازه »نشست تخصصی 

وضوع با م المللیبین جوان اتاق بازرگانینشست تخصصی مشترک کمیسیون حقوقی و داوری کمیته ایرانی و انجمن داوران 

 .برگزار شد 1403 د ماهمردا اول تاریخ در « )با نگاهی بر سایر قواعد داوری سازمانی( ICC های قواعد داوریتازه»

در ابتدا، سرکار خانم سیما غفاری، 

، ضمن ICC YAAF نماینده انجمن

های مرکز داوری اتاق بیان فعالیت

لی و انجمن داوران الملبازرگانی بین

و  ICC جوان، ساختار مرکز داوری

وری این قواعد چرایی کارآمدی و بهره

 بیانالمللی در حوزه داوری تجاری بین

 نمودند.

سپس آقای دکتر محسن محبی، ضمن 

های داوری پرداختن به ویژگی

سازمانی، به طور خاص به ابداعات و 

د مهم و رهای داوری متعددی بوده، پرداختند. ایشان همچنین موابخش سازمانکه الهام ICC 2021های قواعد داوری نوآوری

کنندگان )متشکل از وکلای دادگستری، پژوهشگران مقاطع . در پایان نشست، شرکترا تحلیل نمودندکلیدی این قواعد 

 .داختندتحصیلات تکمیلی و دانشجویان( به بیان نقطه نظرات خود و طرح پرسش در خصوص موضوع نشست پر
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 هامین مالی تولید و زیرساختأهای قانون تبررسی ظرفیت»نشست 
 ا درهمین مالی تولید و زیرساختأهای قانون تبررسی ظرفیت به منظورگذاری مین مالی خارجی و سرمایهأنشست تسهیل ت

 تهران برگزار شد.  بازرگانی اتاق در محل 1403مرداد  13تاریخ شنبه 

گذاری خارجی و رییس کمیسیون بازار پول و سرمایه اتاق بازرگانی رییس مرکز سرمایهفریال مستوفی  خانمدر این نشست 

 بازرگانی اتاق یکمیته ایرانالملل معاون بینناصر مقدسی آقای تهران،  بازرگانی اتاق دبیر کلبهمن عشقی آقای ،تهران

مدیرکل دفتر یی کوده ابوالفضلآقای و گذاری کمیته ایرانی کمیسیون تجارت و سرمایه رییس احمد جمالیآقای  ،یالمللبین

های اقتصادی و فنی ایران حضور داشتند و در مورد کلیات قانون و ضرورت گذاری و کمکسازمان سرمایه گذاری خارجیسرمایه

 بازرگانی تعامل دولت و اتاق

های آن نامهبرای نگارش آیین

 سخنرانی نمودند.

 موضوعاتاین نشست در 

توسعه و ترویج الگوهای 

تأمین مالی، هم افزایی نهادها 

های تأمین مالی، و روش

تقویت نظارت یکپارچه در 

تأمین مالی، توسعه دامنه 

وثایق و تضامینی و تقویت 

های نظام بخش اعتبار، روش

مالی از طریق مشارکت و مختلف تسهیل تأمین مالی از طریق موسسات اعتباری، بازار سرمایه، تأمین مالی خارجی و تأمین 

 مولدسازی دارایی، مورد بحث و بررسی قرار گرفت. 
 

 ها( )با تمرکز بر مشکلات حقوقی و راه حل 2020  اینکوترمز  کارگاه آموزشی
به صورت حضوری  1403مرداد   17و   16در تاریخ   ها()با تمرکز بر مشکلات حقوقی و راه حل 2020  اینکوترمزکارگاه آموزشی 

عضو کمیسیون حقوقی و داوری کمیته و المللی کمیسیون داوری اتاق بازرگانی بین غلامرضا رفیعی عضودکترقای آسط تو

کمیسیون تسهیلات گمرکی و  رییس آقای محمود رستم افشارو  المللیاستاد دانشگاه و وکیل دعاوی بازرگانی بین ،ایرانی

 .برگزار گردید تجاری کمیته ایرانی



 کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین المللیفصلنامه              
 

 
32 

 

 درج آنها در ،مختلفبا توجه به ابعاد و جهات  2020مقررات اینکوترمز  و عملی برگزاری این دوره، آموزش کاربردی هدف از

وری به صورت تئیادگیری و های آموزشی برپایی مجموعه کارگاه خرید و فروش )یا بیع بین المللی کالا( از طریق هایقرارداد

 و پیامدها 2020اینکوترمز های اصطلاحات یا ترم هر یک از انتخاب وه مختلفوجاست. ایجاد درک روشن و کامل از و عملی 

ه و زمان لتحویل مورد معام المللی،بر نحوه ایفاء تعهدات طرفین بیع بینناشی از این انتخاب  و آثار و نتایج حقوقی و قانونی

و راهبری دعاوی و  باربری، بازرسیمه، بی انجام عملیات و تشریفات گمرکی، ثمن معامله )مبلغ(، پرداختو مکان آن، 

 باشد.می دو روزه برگزاری این دورهمهم از جمله اهداف  (Claims Managementاختلافات )

 

 

 

 ICCکمیته ایرانی  های تخصصیعملکرد کمیسیونگزارش 

 
 گانه  های تخصصی دهبرگزاری ماهانه جلسات کمیسیون

 لیالملکمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین

 یگذاراستیسگانه دوازده یهاونیسیکم یکاررنامهاخذ ب 

  2024در سال  ICC یجهان

 یجهان یگذاراستیس یهاونیسیکم یکارابلاغ برنامه 

 یگانه تخصصده یهاونیسیکمدبیران و اعضاء به  2024

های راستا کردن فعالیتهمبا هدف  ICC یرانیا تهیکم

هانی اتاق بازرگانی های داخلی با رویکردهای جکمیسیون

به منظور  بررسی دقیق و نحوه بهره (ICC) المللیبین

  کشوربخش خصوصی  پاسخگویی به نیازهای روزافزونحمایت و در راستای گیری از آن 

 با ی و خانم دکتر لعیا جنید ی به ریاستالمللنیب یاتاق بازرگان یرانیا تهیکم یو داور یحقوق ونیسیکممجدد  تیآغاز فعال

 ،کشور یفعالان اقتصاد انیدر م یو داور یدانش حقوق یبا هدف ارتقاو  ایفعال و پو یکردیرو با ،از اعضا یدیجد بیرکت

 ICC یالمللنیب یبر اساس قواعد و استانداردها یاختلافات تجار زیآمفرهنگ حل و فصل مسالمت جیترو



 کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین المللیفصلنامه              
 

 
33 

  ر حسین وظیفه آقای دکت به ریاست یالمللنیب یق بازرگاناتا یرانیا تهیکم غاتیو تبل یابیبازارتخصصی  ونیسیکم تشکیل

 المللیو منطبق با سطح بینهدف ارتقای دانش و استانداردهای بازاریابی و تبلیغات در سطح ملی دوست و با 

 و  یملللانیب یاتاق بازرگان یرانیا تهیو تهران با کم رانیا یبازرگان یهااتاق یهاونیسیکم نیمشترک ب یهایهمکار قیتعم

تر برای حمایت از بخش خصوصی ایران در عرصه ای گستردهها، تبادل تجربیات و ایجاد شبکهافزایی توانمندیبا هدف هم

 المللیتجارت بین

  های ایران، تهران و کمیته ایرانی های انرژی، محیط زیست و توسعه پایدار اتاقی بین کمیسیونمشترک راهبر تهیکمایجاد

 COP29در  یبخش خصوص فعالمشارکت ثر و ؤالمللی با هدف حضور مبین اتاق بازرگانی

  در کمیسیون بازاریابی و تبلیغات کمیته ایرانی «یاخلاق یابیبازار» تهیکمایجاد ICC  با  یاخلاق یکدها ییشناسابا هدف

 رانیدر ا یانهیزم یهایژگیبه و ژهیو ینگاه

 

  ICC های تخصصی کمیته ایرانیمطروحه در جلسات کمیسیون هایاهم دستور کار

 راتییتغ نیبا ا قیتطب یمناسب برا یراهکارها ییو شناسا مهیبر صنعت ب تالیجیتحول د راتیتأث یررسب -

 با هدف رانی( در اICC)یالمللنیب یشده توسط اتاق بازرگان نییتع یاخلاق یکدها یو اجرا یسازادهیامکان پ یبررس -

 ئهشدن آنها و ارا ییموانع موجود بر سر راه اجرا ییکشور، شناسا یو مقررات داخل نیکدها با قوان نیسنجش تطابق ا

 یرانیا یهاشرکت یتجار یهاتیدر فعال یاصول اخلاق جیموانع و ترو نیرفع ا یبرا یشنهاداتیپ

در  یاخلاق ینمودن کدها ییمرجع جهت اجرا یهاارتباط و ارجاع با سازمان یارتباطات موجود جهت برقرار یبررس -

 ها سازمان

 یاقتصاد یهاشاخص یبر رو راتیتاث ها وبانک یمال یهانرخ ارز بر صورت ریتسع ریثأت -

 ICCمتناظر در  یبانک ونیسیکم ی مطروحه از طرف المللنیب یمرتبط با بانکدار 945-941 شماره آراء قیو عم قیدق یبررس -

 واردکنندگان طلا به صورت شمس یارز رفع تعهد یچگونگو   ارز واردات خودرو نیمأنحوه ت -

 یبررسبا هدف  (Climate Tech and Insurance Industry) مهیدر صنعت ب یمیاقل یهایفناوربحث در خصوص  -

 مهیدر صنعت ب میاقل رییاز تغ یناش یهاسکیمقابله با ر یبرا یبر فناور یو مبتن نینو یراهکارها

یجاد یک چارچوب با هدف ا مهیب ی( در قراردادهاArbitration) یداورکلوز  فیالزام جهت تعر طیراهکارها و شرا یبررس -

 ایتر از داوری در صنعت بیمه و تسهیل حل و فصل اختلافات بیمهقانونی و عملی برای استفاده گسترده

 یر سیاز موسسه سوئ گمایگزارش س نیدتریبا جد مهیصنعت ب یتحولات جهان یبررس -

 کیعنوان پلتفرم بهاین  نینو یو کاربردها هاتیاعضا با قابل ییآشنابا هدف   ICC Genesis دیابزار جدمعرفی و بررسی  -

 المللنیابزار قدرتمند در حوزه تجارت ب

 نهیکنندگان در زمشرکت یدانش و آگاه یارتقابا هدف  ICCبر قواعد  دیبا تاک یالملل نیب یداور یها سلسله نشستتدوین  -

 یجهان یمعتبر و مورد قبول جامعه تجار یخصوص قواعد و استانداردهادر  ژهیبه و ،یالمللنیب یداور

 یاتیمال انیدؤتحولات سامانه می و اهیسرما دیبر عوا اتیطرح مال، 1403قانون بودجه  یاتیاحکام مال یبررس -

 Key trade documents and data elementsعنوان  با  DSI ICCسند بررسی  -

 2020 نکوترمزیمفاد ا یکشور در اجرا یداخل یو اعلام موانع قانون ییشناسا -

 یطیمحستیکاهش اثرات ز دار،یارزش پا جادیا یچگونگبا هدف  ICCگزارش موج دوم  تیبا محور داریتوسعه و تجارت پا -

 داریاز توسعه پا یناش دیجد یهااز فرصت یبرداربهره نیوکارها و همچنکسب یو اجتماع

در بخش ساختمان و صنعت با  یکاهش مصرف انرژ قیاز طر یجهان شیمقابله با گرما یاهپروژه یمال نیمأثر و تؤم تیریمد -

  نیبلاکچ یاستفاده از تکنولوژ
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 های بازرگانیمدل نوآوری در اتاق
Chambers Model Innovation (CMI) 

 

 

 

 

 

 

 های بازرگانینوآوری در مدل اتاق (CMI ) 

CMI یید اتاق بازرگانی أباشد. این نوآوری که به تصلاح خدمات سنتی اتاق میاولین سیستم نوآوری جهانی در راستای ا

 یها و انتظارات از منظر اقتصاد جهانچالش ازها،ین رییبا تغهای بازرگانی کمک کرده تا ( رسیده است، به اتاقICC)المللیبین

ی های بازرگاننیازهای جدید مشتریان، اتاقامروزه با توجه به رشد سریع و فراگیر  .ندیحرکت نما یبه سمت تحول و دگرگون

های قدیمی اتاق را کاهش های جدید در راستای پاسخ به این نیازها نموده و استفاده از مدلباید به طور مداوم اقدام به نوآوری

خود را توسعه دهند،  کنند تا کسب و کاردر حالی که به مشتریان کمک می دهدیها اجازه مبه اتاقدهند. همچنین، این مدل 

 .کسب کنندبیشتری ارزش 

  .دیرس بیو به تصو پذیرفته 2021در سال ( WCC) یجهان یهاکنگره اتاق نیروش در دوازدهم نیاقابل ذکر است، 

و  از ابتکارات یامجموعه (WCF) یجهان یهااتاق ونیفدراس ،یمدل اتاق در سطح جهان در ینوآور رشیگسترش پذ یبرا

 کرده است: یراه اندازبه شرح زیر را  هانوآوری

 مدل اتاق ی درنوآور یآموزش هایکارگاه -

 وبینارهایی تحت عنوان به اشتراک گذاری تجربه نوآوری در مدل اتاق -

 هااتاق یمدل اتاق در مسابقات جهان ی درنوآور گروه -

 (CMI Playbook) کتاب راهنمای نوآوری در مدل اتاق -

شناخته  یالمللنیب یاز جانب اتاق بازرگان «(CMI) در مدل اتاق ینوآور » هیدر توسعه رو شگامیپ اتاقعنوان  به یاتاق دبدر همین راستا، 

و  ینوآور یچارچوب برا نیاست که مشتاق به استفاده از ا یبازرگان یهااتاق ریسا یبرا ی، مرجعCMI یدر اجرا یتجربه موفق اتاق دب شد.

  د.باشنیم دیجد یبه چالش ها یدگیرس

 قرار گرفت. ریمدل اتاق، مورد تقددر  یمشارکتش در توسعه چارچوب نوآور لیبه دل ICCتوسط  یدب اتاق

 :در مدل اتاق یاستفاده از روش نوآور جینتا

 محور یاتاق مشتر کیشدن به  لیتبد -

 اتاق داده محور کیشدن به  لیتبد -

 نانیکارآفر یاستعدادها یجذاب برا یکارفرما کیشدن به  لیتبد -
 

  کتاب راهنمایCMI  (CMI Playbook) 

 دهد.یارائه مرا ها اتاق یبرا یها، ابزارها و مطالعات موردوهیش نینقشه راه از بهتر ککتاب راهنمای نوآوری در مدل اتاق، ی

 این گونه بیان نموده است: CMIنظر خود را در مورد کتاب راهنمای  ،بازرگانی دبی اتاق بوعمیم، رییس حمد

چگونگی  آنها به همچنین، کند،می ارائه موردی را مطالعات و ابزارها عملی، دانش همچنین و هااتاق برای راه نقشه یک CMI راهنمای کتاب»

های اتاق به تا دادیم توسعه را مدل این ما .کندمی را توصیه( CMI) نوآوری در مدل اتاق چارچوب آمیزموفقیت تکمیل و یکپارچه کردن

 دهد،می افزایش را آنها رقابت ارزشمند است و آنها اعضای برای که جدیدی هایحل تا ضمن مقابله با اختلالات، راه کنیم، کبازرگانی کم

 «.اتخاذ نمایند ترفعال و ترسریع

های خلال سال باشد، دراین فدراسیون میشده  لیچهار کارگروه تشک های جهانی که یکی ازفدراسیون اتاق 4.0 بر اساس اقدامات کارگروه

تدوین گردید، که شامل موارد زیر  یجهان یهااتاق تیدر مورد وضع نگرندهیآ هایها و توصیهیریگجهینتای از مجموعه 2021-2020

 باشند: می
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 :گیرینتیجه

یم جادیدر سراسر جهان ا یبازرگان یهااتاق یرا برا یمداوم و قابل توجه یها، چالشیاجتماع یهاستمیو س یدر فناور عیسر راتییتغ -

 .کند

 قیوکار، دولت و جامعه تطب کسب رییدر حال تغ یازهایدر تلاش هستند تا محصولات و خدمات را با ن یبازرگان یهااز اتاق یاریبس -

 دهند.

 دارند.را ن یتعامل و جذب مشتر یندهایآسان فرآ یسازادهیپ یبرا یداخل یفن یهاتیها قابلاز اتاق یاریبس ،یبه طور کل -

توسعه ز نیو  ازهاینی این بررس یبرا یثرؤروشن و م یندهایاست، اما فرآ رییحال تغ در نفعانیذ یازهایها آگاه هستند که ناز اتاق یاریبس -

 ندارند. ازهاین نیبرآورده کردن ا یبرا دیمحصولات و خدمات جد شیو آزما

 کپارچهیمدل خدمات واحد و  کی یاثربخش ی،او منطقه یند اما عوامل ملمواجه هست یدر سطح جهان یمشابه یهاها با چالشاگرچه اتاق -

 .کندیمحدود م یبازرگان یهااتاق یرا برا

به  یو اجتماع یتجار طیمح کیدر  نفعانیذ یازهایها با نمداوم اتاق یسازگار یچگونگ یرا برا یچارچوب و طرز فکرمدل نوآوری  -

 .کندیفراهم مرا  رییسرعت در حال تغ

 :هاوصیهت

 :دیبا( WCF)یجهان یهااتاق ونیفدراسو  (ICC)یالمللنیب یاتاق بازرگان

 .ندآشنا شو شتریب یتر شدن و سازگارسریع یها برااتاق قیو تشو تیحما یبرا یبه عنوان چارچوب و طرز فکر CMIبا  -

 کنند.استفاده  CMIدر حوزه  هاتجربه اتاق از -

از  «راهنماکتاب »مطالعات موردی،  های ویدئویی،نمونه از جمله: ،ندکن جست و جورا  یبازرگان یهادر دسترس همه اتاق CMIمنابع  -

 .هادر سراسر اتاق یهمکار قیتشو یبرا ییهاسمیمکانو  جهت مشاوره یکارشناسان داخل، هاوهیش نیبهتر

 

 نامه اجرای شیوهCMI: 

CMI  و توسعه به  ییارائه راهنما یباشد که دانش و زمان لازم را برا یشامل افراد دیبا میت نیا است. اتاق ییتعهد و اقدام اجرا ازمندین

 کلیاصول . است یآشنا در اتاق بازرگان نا ندیفرآ کیاحتمالاً  CMI .شرکت خواهند کرد، داشته باشد CMI یندهایکارکنان اتاق که در فرآ

CMI وجو نمود جست هاآپاستارت اکوسیستمتوان در یرا م. 

 باید به موارد زیر توجه نمایند. CMI های بازرگانی در حوزهتاقا

 شود. یگذارهیسرما CMIلازم  یهاتیتوسعه دانش و قابل یماه برا 3تا  1 -

 جذب کند. یمشتر /نفعیو توسعه ذ قیتحق یندهایاز فرآ تیحما یرا از اتاق برادرست منابع  تواندیم تیمکه  دشوحاصل  نانیاطم -

 .است CMI ندیفرآی از یشکست، جزو  یریادگیکه  ینآگاه بودن بر ا -

 توسعه ندیفرآ انیبه صورت مستمر در پا CMI یهاتیشروع فعال یاتاق خود براآماده سازی  -
 

 شود. یم لیمدل کسب و کار تسه ی درمتخصص آگاه در نوآور کیتوسط موارد ذکر شده 
 

 شامل موارد زیر داشته باشند، که در این مسیر به آنها کمک کننده خواهد بود.توانند چک لیستی تر میها برای نتیجه هر چه مطلوباتاق

 یمشتر یازهاین لیو تحل هیتجز -

 اتاق  ییتوانا منابع/ لیو تحل هیتجز -

 مدل کسب و کارنمودار بر  یامقدمه -

 پردازی ایده -

 بندیاولویت -

 مونه سازی و آزمایشن -
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و کامل را  قیدق یپردازدهیا ندیفرآ کیتواند یم میکرده است، ت لیرا تکم یمشتر یازهایثر نؤم لیو تحل هیاتاق شما تجز که نیا بر با فرض

 انجام دهد.نوآوری در مدل اتاق بازرگانی بالقوه  یهافرصت ییشناسا یبرا

به طور مداوم در  دیبا ستیل نیا .توسعه دهدو  هیرا ته CMI یاحتمال یهاشده از پروژه یبندتیاولو ستیل کی دیبا گذشت زمان، اتاق با

  .نمایند ییرا شناسا یمشتر دیجد یازهاین باید هامیت رایباشد ز توسعهحال 

یم نفعانیو ذ انیمشتر یبرا یمنجر به خدمات با ارزش افزوده واقع ایاست که آ نیا دانستن یبرا ییهاشیانجام آزما CMI در ییگام نها

شود و  تشرمستند شده، در سرتاسر اتاق من دیبا هاشیحاصل از آزما یهاباشد. آموخته نهیم هزو ک عیسر دیها باشیآزما نی. اریخ ای شوند

قابل ذکر است، شکست بخشی از نمونه سازی و آزمایش است.  گنجانده شود. دیخدمات جد یاندازمربوط به توسعه و راه یهایریگمیدر تصم

« هاشکست» نیاتواند یک یادگیری مفید جهت اطلاع از نیازهای مشتری باشد. ما میممکن است آزمایش به نتایج مورد انتظار ختم نشود، ا

، انجام دهد یشیپروژه آزما کی یاندازراه یرا برا یبزرگ یگذارهیاتاق سرما نکهیقبل از ااجرا خدمات قابل  افتنیدر جهت  یعموماً گام

 هستند.
 

  4,0جلسات مجازی کارگروه اتاق  

مدل  ی درمرتبط با نوآور یدیکل میکنندگان مفاهدر طول جلسات، شرکتبرگزار نمود.  2021سه مجازی را در سال هفت جل 4.0کارگروه 

ها و چگونه مهارت نکهیدر مورد ا نمودند. همچنین، بررسیرا  CMI لیتسه یلازم برا یهامهارت و وکار را مورد بحث قرار دادندکسب

 کردند. و گفت و گو بحثد نیز مرتبط شون شانیفعل یهاتیبا ابتکارات و فعال توانندیاطلاعات م
 

  الگوهای اجرایCMI 
 

 فهرست الگوها:

 بررسی مشاغل مشتری الگوی اول

 تجزیه و تحلیل منابع الگوی دوم

 CMI طرح شناسایی الگوی سوم

 CMI هینمونه اول یطراح الگوی چهارم

 

 الگوی اول: بررسی مشاغل مشتری 

سط اتاق دبی انجام گردید، به بررسی مشاغل مشتری به عنوان سرآغازی برای ایجاد نوآوری در مدل کسب و کار پرداخته در این بخش که تو

 شد.

مک تمرکز بر مشاغل ک. هستند یمورد نظر مشتر جیمشاغل نشان دهنده رفتارها و نتا رایزباشد، ی میمشتر «شغل»مبحث اول در ارتباط با 

 فیرا توص یمشاغل موضوع مهم .میکنیانجام دادن است توجه م یواقعاً در تلاش برا یود که ما به آنچه مشترحاصل ش نانیکند تا اطمیم

در همین راستا، توجه به مشاغل مشتریان گامی مهم در  خود حل کنند. یزندگ ایشما در تلاش هستند تا در کار  انیکنند که مشتریم

 نوآوری در مدل اتاق خواهد بود.

در  یمتخصصان نوآور نیاز برتر یکیاز هاروارد،  ستنسنیکر ی)توسط کل وبیوتی یاقهیدق 7 یویدیو یکتوان در یآن را م مثال از کی

 .مشاهده کرد جهان(

 www.youtube.com/watch?v=Stc0beAxavY 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=Stc0beAxavY
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 یمشتر یسوالات شغل

 هیاول یهاتیلفعاالف. 

 مشتری شما سعی می کند چه وظایفی را انجام دهد؟ -

 کند؟یتلاش م یبه چه اهداف اجتماع دنیرس یشما برا یمشتر -

 ست؟یشما چ انیمشتر یاساس یازهاین -

 ؟در زندگی نیازمند آنها است شما یمشتراست که  یاصل یزهایچه چ -

 بر اهداف و اقدامات دارد؟ یریثاچه ت رد؟یقرار گتواند  یم یمتفاوت یها تیموقع ایها  نهیدر چه زم یمشتر -

 کنند؟ تیشود آنها احساس رضا یکدام شغل باعث م -

 توانند انجام دهند؟یم یهدف چه کار نیبه ا دنیرس یدرک شوند؟ برا گرانیخواهند توسط د یشما چگونه م انیمشتر -

 و انتظارات دستاوردها. ب

 انتظارات فراتر رود؟ نیتواند از ا یم یزیچرا انتظار دارد و چه  یجیشما چه نتا یمشتر -

 و ...( تیفیخاص، عملکرد، ک یها یژگیرا دوست دارند؟ )و یزیچه چ یفعل یشما در مورد راه حل ها انیمشتر -

 (رهیو غ دیکمتر، امکانات جد نهیهز شتر،یکند؟ )خدمات ب یم آسانشما را  یمشتر یزندگ ایکار  یزیچه چ -

 ؟بگیرد یمثبت یاجتماع یمدهاایخواهد چه پ یشما م یمشتر -

 مشتری شما آرزومند چه چیزی است؟ -

 سنجد؟ یو شکست را م تیشما چگونه موفق یمشتر -

 و ...( یوربهره ت،یفیبهبود ک ،یگذار هیسرما مت،یدهد؟ )کاهش قیم شیراه حل خاص را افزا یاحتمال اجرا ییهاچه جنبه -

 ج. بررسی و تحلیل وضعیت مشتری

 (رهیکند و غ یم یادیدارد، تلاش ز یادیز نهیدارد، هز ازین یادیکه به زمان ز یزیداند؟ )چیم نهیپرهز یلیرا خ یزیشما چه چ یمشتر -

 ست؟یچ ،ستیشما ن انیکه مناسب مشتر یفعل یهاراه حل -

 (رهی)عدم درک از نحوه کار، مشکلات اجرا و غ ست؟یشما چ یمشتر یها و مشکلات اصلچالش -

 تیترسد؟ )از دست دادن شهرت، اعتبار، اعتماد، موقعیم هااز مواجه با آن ایشود یروبرو م یمنف یتماعاج یامدهایبا چه پ یمشتر -

 (.رهیو غ یاجتماع

 و ...( یفن ،یاجتماع ،یترسد؟ )مالیم ریسک خطرات کدامشما از  یمشتر -

 داند؟یرا مجاز م یجیشما چه اشتباهات را یمشتر -

 دارد؟یراه حل خاص باز م یشما را از اجرا انیمشتر یچه موانع -
 

 ها انجام خواهد شد، که در ادامه به آنها پرداخت خواهیم کرد.ای از مصاحبهها و مجموعهآوری دادهجمع، CMI در راستای اجرای

 هاداده یآورجمع

سه شرکت در هر بخش  املرعیمد ایها با مالک مصاحبه این امر از طریق شود. یاز حداقل سه شرکت در هر بخش جمع آور دیاده ها باد

 .شودمیانجام 

 هامحرمانه بودن و استفاده از داده

که  ،حاصل شود نانیانجام شود تا اطم دیتمام تلاش با .شودتلقی  کاملاً محرمانه ی شرکت کنندگانهاها و پاسخاست که مصاحبه یرورض

 .دهند یارائه م یصادقانه و متفکرانه ا یشرکت کنندگان پاسخ ها

 مصاحبه یهاداده یورآجمع

 بهتر دو نفر توسطانجام شود. انجام مصاحبه  دیبا قیدق یها ادداشتو نیز ی (یری/تصویضبط شود )صوت دیر صورت امکان، مصاحبه ها باد

 .یبردار ادداشتی یبرا یگریمکالمه و د تیریمد یبرا یکیاست: 
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 مصاحبه یالگو سینو شیپ

دام بر اساس تجربه دکتر آ نجایارائه شده در ا یالگو دهد. قیتطب انیخود از مشتر شناختر اساس را ب یشنهادیمصاحبه پ یالگو دیبا میت

 است. ینیکارآفر نهیدر زم انیباک از مصاحبه با مشتر

 پاسخ به سوالات مصاحبه شونده -

، حال نی. در عیدت که صادق باشمهم اس اریبسمصاحبه شوندگان ممکن است در مورد هدف مصاحبه یا استفاده از داده ها سوال بپرسند.  

واهد نخ یکمک« کسب و کار در مدل ینوآور» ای« کسب و کار یمدل ها»مثال، احتمالاً ذکر  یبرا  .دیرا محدود کن اتیجزئگفتن بهتر است 

 کرد.

 :آنها به پاسخ یبرا شنهادیچند پ نیز آنها را داشته باشد و دنیگر انتظار شنکه ممکن است مصاحبه یسوالات مجموعه

 د؟یدهیپروژه را انجام م نیچرا ا -

 شیپ یاهداف و چالش ها ژهیکسب و کار شما، به و میخواه یما م از کسب و کار است. تیحما یچگونگ یدر حال بررسبازرگانی اتاق 

 کنیم. شما را بهتر درک یرو

 ؟بدانیدشرکت من  در مورد تمایل داریدچرا  -

 .میمشابه هست یهااز سازمان یبا تعداد ارتباطانتخاب شده است. ما در حال  آن دازهان نیز صنعت و نوع سازمان شما بر اساس

 ؟تصمیم گرفتید با من مصاحبه کنیدچرا  -

 .میارشد هر شرکت صحبت کن ریمد ای مدیرعاملاز جمله  ،یدیکل رندگانیگ میبا تصم میخواه یما م

 کرد؟ دیچه خواهبه دست آورده با اطلاعات  -

                یشما را بررس یهاکنند پاسخیپروژه کار م یرو ماًیکه مستق یفقط افراد کاملاً محرمانه خواهد بود. دییگویکه شما م یزیهر چ

نام شما . میرهبران کسب و کار را بهتر درک کن یهاتا اهداف و چالش میکنیم بیها ترکمصاحبه ریشما را با سا یهاما پاسخ. کنندیم

 .میاستفاده کن و کسب و کار بهتر از تجارت تیحما یاطلاعات برا نیاز ا میدواری محرمانه خواهد بود. امو سازمان شما کاملاً

 کار وقت بگذارم؟ نیا یبرا دیچرا با -

از مشاغل، صاحبان مشاغل و کارگران وجود  تیحما یبرا مااتاق  شود. دهیشن نیز شما یتا صدا دیشرکت کن در این مصاحبه میدواریام

 .دیکنیکمک م ندهیخود، اکنون و آ تیدر مامور بازرگانیبا شرکت کردن، شما به اتاق دارد. 

 ؟کار مبلغی دریافت خواهم کرد نیانجام ا یبرا ایآ -

 .دیکار به ما کمک کن نیدر ا دیباش لیما میدواریاست. ام نهیمشارکت داوطلبانه و بدون پرداخت هز ر،یخ

 د؟یکنیرا ضبط م جلسه نیچرا ا -

پس  و کاملاً محرمانه خواهد بوداین  .میکنیم افتیدر یها و نظرات شما را به درستکه پاسخ میتا مطمئن شو میکنیرا ضبط م نیما ا

 از اتمام پروژه، ضبط حذف خواهد شد.

 انجام دهم؟ یگریکار د دیبا ایآ -

 د؟یت کندوباره با ما صحب دیحاضر ای. آمیداشته باش دیگریالات و، اما ممکن است بعداً سخیر 
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 در چارچوب زیر انجام شود: دیمصاحبه با

 یمعرف .1

 قدردانیم.از مشارکت شما  -

 .شودیاستفاده م یتمام اطلاعات محرمانه خواهد بود و فقط توسط اتاق بازرگان -

در حال  اتاق .دیرو هستهکه با آن روب، است ییهامصاحبه درک بهتر کسب و کارتان به خصوص اهداف و چالش نیهدف از ا -

 از کسب و کار است. تیحما یچگونگ یبررس

 د؟یدار ی از ماسؤال مصاحبهقبل از شروع  ایآ -
 

 .دیخود را شرح ده یفعل تیلطفا وضع .2

 د؟یکرد یآن را شروع کرد؟ چرا شرکت را راه انداز یشروع به کار کرد؟ چه کس یشرکت شما چه زمان -

 ؟فعالیت شرکت شما چگونه است -

 ؟ستینقش شما در شرکت چ -

 ؟شرکت شما چقدر بزرگ است -

 ؟ماندن است داریپایا  شرکت شما در حال رشد، کوچک شدن ایآشرکت شما در چه وضعیتی است؟  -

 ست؟یسال گذشته چ 5-3شرکت شما در  راتییتغ نیبزرگتر -
 

 اهداف .3

 ست؟یچ ندهیسال آ 5-3شرکت خود در  یاهداف شما برا -

 ؟دیخود دار یبرا یچه اهداف ندهیسال آ 5-3در  -
 

 الش هاچ .4

 کند؟یرا تجربه م یمشکلات ایشرکت شما چه چالش ها  -

 را تجربه کند؟ یمشکلات ایها چه چالش کینزد ندهیشرکت شما در آ دیانتظار دار -

 د؟یکنیرا تجربه م یمشکلات ایها شرکت چه چالش ریشما شخصاً به عنوان مد -

 شود؟یهست م که شرکت شما از آنچه تیمانع از موفق یزیچه چ -

 ؟داردیباز م شتریب تیبه موفق دنیشما را از رس یزیچه چ -
 

 هاتیفعال .5

 ست؟یدهد چیکه شرکت شما هر روز انجام م ییهاتیفعال نیترمهم -

 ست؟یچ دیدهیکه هر روز انجام م ییهاتیفعال نیترمهم -

 چیست؟ خوب است اریکه شرکت شما در انجام آنها بس ییهاتیفعال -

 چیست؟ ندارد زیادینجام آن مهارت که شرکت شما در ا ییهاتیفعال -
 

 دستاوردها .6

 د؟یکند تا کسب و کار خود را اداره کنیبه شما کمک م یاطلاعات ایها چه منابع، مهارت -

 ؟دیشرکت خود شرح ده یرا برا ندهیفرصت آ نیتربه -
 

 ی/ احساس مشتریعوامل اجتماع .7

 د؟یکنیم/ افتخار  تیاحساس رضا شترینسبت به شغل و شرکت خود ب یچه زمان -

 د؟یکنیم یدر مورد شغل و شرکت خود احساس نگران شتریب یچه زمان -

 د؟یهست یزی، نگران چه چخود از شغل و شرکت ریبه غ -

 د؟یکنی/ افتخار م تیاحساس رضا شتریب یزی، در مورد چه چخود از شغل و شرکت ریبه غ -
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ما به نظر ش و کارکنان و رفاه مردم است. رانیبلندمدت مشاغل، صاحبان مشاغل، مد تیمتعهد به موفق یاتاق بازرگان .8

 تواند انجام دهد؟یم یکسب و کارها در چه کار تیکمک به موفق یاتاق برا
 

 د؟یبه اشتراک بگذار دیکه بخواه دیدار یگرید ایده اینظر  ایآ .9
 

 بعدی، حاضر به صحبت با ما باشید؟سوالات  در صورت وجود احتمال وجود دارد که نیاآیا  .10
 

 م؟یبا او صحبت کن ندیفرآ نیاز ا یبه عنوان بخش دیوجود دارد که به نظر شما با یگریسازمان د ایخص ش ایآ .11
 

 ؟داشته باشیدپروژه  لیما پس از تکم یهایریگجهیکوتاه از نت یاخلاصه دیخواهیم ایآ .12
 

 سپاسگزارم.بابت وقت و کمکتان  .13

 
 

 منابع لیو تحل هیتجزالگوی دوم: 
 

 یمدل کسب و کار اتاق دبدر  ینوآورپروژه 

در مدل  ینوآور جادیا یبرا سرآغازیبه عنوان های منابع ی و نیز شکافو صنعت دب یمنابع ارزشمند اتاق بازرگانهدف این پروژه آشنایی با 

 .میکنیم یابیو ارز ییدر حال حاضر در دسترس اتاق را شناسا یدیمرحله، منابع کل نیدر ا باشد.می کسب و کار

هر عنصر  ایدانش  ت،یقابل ،ییتواند دارایم «منبع» کی شوند.یها شناخته مسازمان یبرا یرقابت تیمنابع به عنوان منبع مز یکل به طور

 منابع وجود دارد. یبندو دسته یبندطبقه یبرا یادیز یهاراه خود از آن استفاده کند. اتیکه سازمان ممکن است در عمل ،باشد یگرید

نابع ما م ،یاستراتژ یک در باشند.ی فناوری و اطلاعات ،یانسان ،یمال ،یکیزیمنابع ممکن است ف نامشهود باشند. ای محسوسمنابع ممکن است 

 ،نیمنبع مع کی ایآ میتا مشخص کن میکنیم یابیارز( است یتجار لیچارچوب تحل ک)ی VRIO/VRINEرا با استفاده از چارچوب 

 .ریخ ایرا دارد مدت  بلند داریپا تیمز جادیا لیپتانس
 

 توانند به لینک زیر مراجعه کنند.می VRIO/VRINEاز چارچوب مندان جهت اطلاعات بیشتر علاقه

https://en.wikipedia.org/wiki/VRIO  
وکار  مدل کسب کیدر  تواندیکه م ،کند ییس هستند شناسارا که در حال حاضر در دستر یاتاق، منابع مختلف میاست که ت نیهدف ما ا

 از منابع نه منحصر به فرد هستند و نه آشکارا ارزشمند هستند. یقابل توجه تیاکثر میمهم است که بدان .ردیمورد استفاده قرار گ دیجد

اما  آنها کالا هستند. رای( زنترنتیبه ا یدسترس ،یگرفته شوند )مانند مبلمان ادار دهیناد لیتوانند در تحلیم یاز منابع به طور کل یبرخ

کالا باشد، اما  کیممکن است به نظر  یادار یفضا کیبه عنوان مثال،  .میباشد که تا حد امکان منابع را فهرست کن نیا دیبا یعموم حیترج

 داشته باشد. یخاص ریتصو ای یمحل یایتواند مزایمکان خاص م کیخاص در  یادار یفضا کی
 

 ش اول بخ

 فهرستی از منابع کلیدی سازمان را تهیه کنند. با تلاش  دیبا میت: فهرست منابع نیاول

 بخش دوم

حاصل شود که فهرست منابع جامع  نانیکند تا اطمیکمک م یبنددسته شوند. یبنددسته دیاول، منابع با ستیل لیپس از تکمی: بنددسته

 است.

 

 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/VRIO
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 منابع یبندطبقه

 مشهودمنابع 

 

 

 

 

 
 یاسرار تجار ت،یرا یکپ ،یثبت اختراع، علائم تجار *

 منابع نامشهود

 

 

 

 

 
 

 :نماید لیرا تکم مورد زیرکرده و دو  یرا بررس یدسته بند دیبا میت

 .از قلم افتاده است هیاول ستیدر سازمان که در ل یشتریمنابع بشناسایی  -

 ها(.)شکاف ستندیدر دسترس نکه در سازمان  یبندشده توسط دسته شنهادیمنابع پشناسایی  -
 

 یهااز نگاه یامجموعه .دیسازمان قرار دهخارج از فرد  کی اریدر اخت یبررس یرا برا آماده شده که فهرست ،است یخوب دهیمرحله ا نیدر ا

 .شودیسازمان منجر م یدیدر مورد منابع کل دیمف شنهاداتیپ ایاغلب به سوالات  جدید

 انجام داد.« /متوسط/کمزیاد» ای «ریبله/خ» یرتبه بند ستمیتوان با س یم شود، کهرت کامل ارزیابی میدر مرحله بعد منابع به صو
 

 CMIالگوی سوم: طرح شناسایی 

کرده  ییرا شناسا یفعل یوکار اصل کسب یهااتاق و مدل یمنابع فعل ،یمشتر یو احتمال یو مشاغل فعل ازهاین ان،یمشتر یهاپروژه بخش نیا

 است.

 وری مدل کسب و کارنوآ

و  سازمان یکل یدر طراح رییاز تغ یبیبه ترک معمولا سازمان است. کیدر مدل کسب و کار  یاساس رییتغ کیمدل کسب و کار  ینوآور

ر دولیکن وکار باشند، مدل کسب یجیتدر راتییتغ یدائماً در حال بررس دیها بااگرچه سازمان دارد. ازیو جذب ارزش ن جادیا یهاسمیمکان

  است. ازیسازمان مورد ن شرفتیو پ یماندگار یبرا مهمتری یو نوآور یموارد سازگار یبرخ

  در مدل کسب و کار عبارتند از: ینوآور یچالش ها 

 .نوآورانه در مدل کسب و کار دشوار است یهادهیا جادیا -

 .دشوار است ریخ ایاست  ماندگارمدل کسب و کار  ی درنوآور کی ایآ نکهیا یبررس -

 .مدل کسب و کار دشوار است یهاینوآور شیآزما -

 .مدل کسب و کار دشوار است یها ینوآور زیآم تیموفق یاجرا -
 

 رشد یبرا یقابل توجه یهافرصتوجود آمده  به که با تغییرات ،دهدمیبه سازمان اجازه  موفقیت آمیز باشدوکار  مدل کسبدر  ینوآور یوقت

 .باز توزیع ارزش داشته استدلار  اردهایلیداده و م رییرا تغ عیمدل کسب و کار صنا یهاینوآور همچنین،  .کند جادیا
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 یفرد یطوفان فکر

مند خواهد سود یفرد یطوفان فکرای از اما مجموعهوکار است،  مدل کسب یهاینوآور شیو آزما ییشناسا یاگرچه هدف ما کار مشترک برا

اتاق توسط مدل کسب و کار  رییتغ یچگونگ یممکن برا یهادهی( با حداکثر اشتریب ای) یاصفحه کیسند  کی دیهر شرکت کننده با .بود

 کند. تهیه

 .  است تیفیمهمتر از ک تیکمو نیز  است دهیا شتریهر چه ب دیتول ،مرحله هدف نیدر ا

 کوچک یمیت یهاایده یگروه بند

 90تا  60به مدت  دینفره با 4تا  3 یهامیت کنند. یآن را بررس دیکنندگان باشد، همه شرکت عیکامل توزصورت به که فهرست یهنگام

 اهداف این جلسه عبارتند از:  مشترک ادامه دهند. یرا در قالب یطوفان فکر ندیملاقات کنند تا فرآ گریکدیبا  قهیدق

 ها بدون انتقاد یا رد کردن.به ایدهوگو راجع بحث و گفت -

 های جدید ایجاد ایده -

 ها که با یکدیگر همخوانی دارند یا می توانند در یک مدل کسب و کار به یکدیگر  وابسته باشند.  ی از ایدهاایجاد مجموعه -
 

 باشند: شامل موارد زیر می یطوفان فکر روش

 اگر مطلبی به ذهنتان آمد بیان کنید. -

 همه چیز را یادداشت کنید. -

 انتقاد و یا قضاوت نکنید. -

 غییر دهید.ها را بسازید و گسترش و تایده -

 دنبال کمیت باشد نه کیفیت.به -
 

 مدل کسب و کار ی درنوآور یهادهیا آوریجمع 

  .شود یآورجمع گرید ماندهیباق هایدهیا همراه، بهوکارمدل کسب یهایاز نوآور یامجموعهباید در  هامیاطلاعات ت
 

 مدل کسب و کار ی درنوآور یها دهیو انتخاب ا وگوگفت

هدف  شود.یانجام م بزرگتربا گروه  ایکوچک  یها میمدل کسب و کار در ت ی درنوآور یهادهیبحث درباره ا ایکه آ ،واهد کردخ نییتع میت

 مدل کسب و کار خواهد بود. در نوآورانه یهاهدیاز ا ی، انتخاب تعداد محدودوگوگفت ندیاز فرآ
 

 گیرد.در مدل کسب و کار، اجرای آزمایشی صورت میهای نوآوری در مرحله بعد پس از انتخاب ایده و یا ایده
 

 CMI هینمونه اول یطراحالگوی چهارم: 

 

 CMI شناسایی 

 

 

 
 

 یشیآزما یطراح یانتخاب شده برا هینمونه اول
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 4,0های اتاق خلاصه کارگروه: گزارش  

   CMIهای بازرگانی پیشرو در اجرای اتاق

 :گزارش اول

 .دهندمی صیمرتبط با اتاق را تشخ یهاها و سازمانبه تداوم تکامل اتاق ازیکننده نشرکت یهامانکنندگان و سازهمه شرکت -

از  تیگرفته تا حما یبه فساد تجار یدگیاز رس .کنندیم فیها و ابتکارات را توصاز فرصت یاگسترده فیط کارگروهکنندگان شرکت -

و  یمانند نابرابر یاقتصاد -یل اجتماعیتا پرداختن به مسا المللیهای بینپیشرفت یبرا یبوم یهااز کمک به شرکت نان،یکارآفر

 .یطیمحستیز یداریپا

گسترش  تر،یمیخدمات قد از رده خارج شدن ایخدمات خود را معمولاً بدون پس گرفتن  WCF یهااز سازمان یاریبا گذشت زمان، بس -

 شود.یم فیتوص «ممکن قیبه هر طر یر کسب و کارخدمت به ه» یمعمولاً به عنوان تلاش برا نیاند. اداده

 .دارد که عضو اتاق شوند کمتری احتمال عموماً یمتمرکز بر فناور یهاچالش مداوم در جذب و حفظ اعضا وجود دارد. شرکت کی -
 

 گزارش دوم:

 .تندآگاه هسمنابع  ریاتاق و سا یشده از اعضا یآورجمع یهاارزش بالقوه دادهاز اتاق،  یهاسازمان -

کسب درآمد از  ایموجود  یهاداده لیو تحل هیتجز یلازم برا رساختیز ایکه در حال حاضر دانش، مهارت  دانندیاتاق م یهاسازمان -

 خدمات به اعضا ندارند. او ی لیو تحل هیآنها را با ارائه تجز

از  یدیکنند و انواع جد یهمکار گریکدیبا  دیجد یهاتا به روش ،ها به وجود آورداتاق یرا برا یممکن مختلف یهاراه یطوفان فکر -

 .خدمات را ارائه دهند

هتر ب یهاسمیو مکان یلیتحل یهاها و مهارتبه تمرکز بر داده لیتما د،یو منابع جد هاتیقابل یبر رو یگذارهیحول سرما یطوفان فکر -

 .را دارد یفعل یدرک و تعامل با اعضا یبرا

دانش به عنوان مثال،  قرار دارند: 2020سال  لیدر اوا یمشابه اتاق دب تیها در وضعاز اتاق یاریبس رسد کهیبه نظر م ،یبه طور کل -

 رییتغ یمحدود در مورد چگونگ اریبس میدانش و مشاهدات مستق/  سازمان یشناخت تیاعضا و اطلاعات جمع تیگسترده در مورد فعال

 اعضا(. ریغ ایاعضا ) یازهاین

  :گزارش سوم

منابع داده  ،یاجتماع یهارسانه غاتیمتمرکز، تبل یهاها، گروهینظرسنج :پرداخته شد شتریها بداده یآوراستاندارد جمع یازارهبه اب -

 .رهیو غ میمستق یهالیمیشخص ثالث، ا

 .نفعانیذ یهاانواع مختلف انجمن جادیو ا ییاستفاده از مسابقات دانشجو -

ها را از داده توانندیدارند و م یدسترس رعضویاتاق به افراد غ یدادهایاز رو یانواع خاص قیکه از طر ،کنندگان خاطرنشان کردندشرکت -

 کنند. یآورها جمعآن افراد و سازمان

هبود ب یبرآورده نشده به جا یازهایبه ن یدگیرس نهیمدل کسب و کار در زمدر  ینوآور یشرکت کنندگان شروع به شناخت چالش واقع -

 اند.هموجود اتاق کرد خدمات
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Arbitration

Banking

Marketing

Digital 
Economy

Insurance

Trade &
Investment

Customs & 
Trade 

Facilitation

Taxation

Environment
& Energy

Commercial 
Law & 

Practices

 ICC خدمات مشورتی کمیته ایرانی

 تسهیلالمللی و بین مین منافع تجار ایرانی در مراوداتأت نیازها و رفع( به منظور ICCIran) المللیکمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین

 نماید:ذیل میهای حوزهدر  مشورتی خدمات ارائه به اقدام فرامرزی، تجارت 

 د دیجیتالی اقتصا 

  بازاریابی 

    بانکی 

   بیمه 

 گذاری تجارت و سرمایه  

   تسهیلات گمرکی و تجاری 

   داوری 

 مالیات 

  محیط زیست و انرژی 

 های بازرگانی مقررات و رویه 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ICC اعضای جدید کمیته ایرانی
 

 

 یاریچهارمحال و بخت یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یاتاق بازرگان 

 رجندیب یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یبازرگان اتاق 

 لیاردب یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یبازرگان اتاق 

 رانیوابسته ا عیو صنا یصادرات انرژ ونیفدراس  

 کالا )تک( نیتام یبازرگان شرکت 

 آرستن یساز نیماش یصنعت گروه 

 نیعصر نو انیتوسعه تجارت آدر شرکت 

 درمان طب  نیرامت شرکت 

 آزما مهر نیتآر شرکت 

 بازرگان  نایصلح سا یالمللنیمطالعات ب تویانست 

 رانیصنعت نفت ا ونیفدراس  

 و همکاران یدیدکتر جن یالمللنیب یحقوق موسسه 

 

 

 



 کمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین المللیفصلنامه              
 

 
45 

 انتشارات:

  مدیریت موثر داوری، راهنمای مشاورین حقوقی داخلی سازمانها»چاپ کتاب» 

  روش اجرایی مقررات متحدالشکل معاملات تج»چاپ کتاب( اری دیجیتال URDTT») 

  روزرسانی(ه ب« ) فورس ماژور»ترجمه ضمیمه کتاب و چاپ مجدد کتاب 

 المللی راهنمای اتاق بازرگانی بین»چاپ کتاب  ترجمه وICCنحوه همکاری با فین تک ،» 

  روزرسانی (ه ، ) ب«اصول تامین مالی تجاری»ترجمه و چاپ ضمیمه کتاب 

 بین یهاترجمه و چاپ ضمیمه کتاب رویه( المللی عملیات بانکیISBP) 

 ذاری بارگایرانی سایت کمیته وببه منظور دسترسی همگان، بر روی  ،فارسیترجمه شده به شماره بولتن  6 تدوین و انتشار تعداد

 شده است.

 

  معرفی کتاب : 

 

 (URDTT) مقررات متحدالشکل معاملات تجاری دیجیتال

مقررات متحدالشکل معاملات تجاری کتاب  لمللیاکمیته ایرانی اتاق بازرگانی بین

محترم کمیسیون بانکی  عضورجمه سرکار خانم ویدا قربانی، تبا را  (URDTT) دیجیتال

 منتشر نموده است. این کمیته 

در ایران، همواره  (ICC)المللی ، به عنوان متولی امور اتاق بازرگانی بینICC کمیته ایرانی

الملل دانسته و  ت مقررات تجارت بینلاها و تحودستورالعملرسالت خود را معرفی آخرین 

 .در راه روزآمد کردن جامعه تجاری و حقوقی فعال بوده است

های نوین، نوع نگاه ما به مقوله تجارت و تأمین مالی های سریع در بخش فناوریپیشرفت

 بزارهایی هستند کهکنندگان مالی به دنبال ااز سوی دیگر، تأمین .دهدزنجیره را تغییر می

ضمن همسویی با مقررات تطبیق، امکان استفاده 

 .سازدبهینه از سرمایه را فراهم می

، (URDTT) رویکرد اتخاذ شده در تدوین مقررات متحدالشکل معاملات تجاری دیجیتال

تنظیم مقرراتی است که صرف نظر از ویژگی استفاده از سوابق الکترونیکی به جای سوابق 

فاوت از ابزاری است که پیشتر به عنوان معاملات تجاری دیجیتال در معاملات تجاری کاغذی، مت

 .پایه مورد استفاده قرار گرفته است

، مقررات الکترونیکی را به منظور پیشبرد روند (ICC) المللیکمیسیون بانکی اتاق بازرگانی بین

شر کرده و مقررات متمم های تأمین مالی تجاری، پیشتر تصویب و منتدیجیتالی کردن رویه

های و مقررات و رویه (URC522) هاالکترونیکی را به مقررات متحدالشکل وصولی

 .فعلی الحاق نموده است  (UCP600) متحدالشکل اعتبارات اسنادی

به مقرراتی برای ثبت سوابق الکترونیکی مرتبط با  eUCP و eURR هایاگرچه در نشریه

این مقررات به دلیل ، ولی أمین مالی تجاری اشاره گردیده استخدمات معتبر فعلی در زمینه ت

 .اتکای مستمر به فرآیندهای تلفیقی، کاملاً دیجیتالی نیستند

دربرگیرنده معاملاتی  (URDTT) بنابراین، مقررات متحدالشکل معاملات تجاری دیجیتال

 .شودیاست که در آن کلیه مستندات بر پایه کاملاً دیجیتالی ثبت و نگهداری م

 .و شمارگان یکهزار نسخه منتشر شده است پالتویی، در قطع (URDTT) مقررات متحدالشکل معاملات تجاری دیجیتالکتاب 
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