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 براي دوركاري  ICCپنج نكته و ترفند كاركنان 

 خوانید:در این شماره می

  

  د کارکنان ـترفنپنج نکته و

ICC اري ـبراي دورک 

 حمایت ICC وانـاز فراخ 

UNان و ـه به آوارگـتوج ؛

رایط ــش در اهجویانــپن

 ري ویروس کروناـگیهمه

 اي ـادهـه مشترك نهـبیانی

 داوري

 ی ـدوروت»اري با ـافکار تج

ز تجارت ــاز مرک« وـتمب

 یـالمللنـبی

 ات ـموسس»کتاب:  یـمعرف

 «یـالمللنیب يو داور یـمال

گیري ویروس کرونا، جامعه کسب و کار در سراسر جهان به واسطه همه

با حفظ  ICC اند. در ادامه نحوه فعالیت کارکنانمجبور به دورکاري شده

 .شودفاصله اجتماعی ذکر می

ویروس کرونا به طور اساسي شیوه کار و زندگي ما را تغییر داده است. با تعطیلي 

در سراسر جهان، جامعه کسب و کار فعالیت خود را به شکل دورکاری تمامي اماکن 

های جدیدی سابقه باعث شده تا کارکنان واقعیتبي« دورکاری»کند. این دنبال مي

را بپذیرند. اتاق نشیمن برای بسیاری از ما به فضای اداری، استراحت و ناهار با 

های راحتي به لباس کار جدید نفره، و لباسهمکاران به مکالمه ویدئویي کاری پنج

  .اندتبدیل شده

    !دارد وجود  ICCدر اینجا پنج نکته از سوی متخصصان دورکار

   در ارتباط باقی بمانید .1

در عصر ارتباطات دیجیتالي امروز، دورکاری نیازمند اتصال به اینترنتي باثبات و 

اینترنت شخصي فاقد ظرفیت و پهنای  1پرسرعت است. در بیشتر موارد، روترهای

تواند برای اکثر کارکنان های اداری پرسرعت هستند. این امر ميباند مشابه شبکه

دورکار مشکلاتي را ایجاد کند، به خصوص هنگامي که چندین کاربر اینترنت در 

  همان شبکه وجود دارند.

نه است که آمادگي اتصال به اینترنت پایدار همیشه ممکن نیست. بنابراین عاقلا

اتفاقات غیرمنتظره و گزینه جایگزین را در هر صورت داشته باشید. یک راه حل 

 این  کردن فعال با. است همراه تلفن روی بر  hotspot سازی ویژگيساده فعال
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تاپ خود متصل شوید. برخلاف توانید به لپکند که ميایجاد مي Wi-Fi ویژگي، تلفن هوشمند شما یک شبکه

اتصال داده تلفن همراه برای تعداد زیادی از کاربران ایجاد شده است و بنابراین اتصال از شبکه خانگي شما، 

            .دبو خواهد خانگي شبکه از ترپرسرعت همراه تلفن  hotspotطریق

 به آیفون و اندروید از اعم هوشمند، همراه هایتلفن در  hotspotسازیهای آنلاین در مورد نحوه فعالآموزش

  :است شده ذکر زیر اینترنتي هاینشاني در ترتیب

https://support.google.com/android/answer/9059108?hl=en 

https://support.apple.com/en-us/HT204023 

          . ایجاد تمایز بین فعالیت خانه و کار2

جابجایي و رفت و آمد روزانه ما اغلب نیازمند یک سازگاری میان کار و زندگي است. رفت و آمد زمان مضاعفي به 

نماید. ميزدایي پس از یک روز پرفشار در محل کار را ایجاد های کاری و همچنین تنشآماده شدن برای فعالیت

سازد. ها و یا اختصاص زماني برای استراحت را دشوار ميهای روز، مرور اولویتدر زمان دورکاری، تنظیم فعالیت

های معمول و مراسم صبحگاهي خود را در روزهای دورکاری نیز ها، برنامهدر پاسخ به این چالش ICCکارکنان 

  دهند.طبق روال معمول ادامه مي

در خانه »واقع در سنگاپور گفت:  ICC، مدیر بازاریابي دیجیتالي در آکادمي («Will Moodyویل مودی )»

ام تا آنجا که ممکن است، روال عادي خود را شویم. سعی کردههاي متفاوت روزانه میسرگرم روال

         «حفظ کنم، براي مثال در همان زمان ثابت از خواب برخیزم و در فواصل زمانی مشابه غذا بخورم.

ها علائمي این فعالیت -برید خیزید، یا از یک فنجان قهوه لذت مياین که آیا برای ورزش کردن زود از خواب برمي

ها، زمان تمرکز بر روی کار است. بنابراین قبل از آماده شدن فرستد که پس از انجام این فعالیترا به مغز شما مي

      .انجام دهید های معمول خود رابرای کار، تمامي فعالیت

تاپ خود را خاموش، میز خود را پس از انجام تمامي امور وظایف روزانه خود به همان اندازه تغییر مهم است. لپ

    .تمیز کنید، لباس راحتي بپوشید و در صورت امکان از صرف وقت در فضای اداری خودداری کنید

         محل کار / محیط. 3

تواند تعادل پویا و سالم کار و زندگي را هایشان ميتعیین محل کار مشخص در خانه دریافتند که ICC کارکنان

  .بهبود ببخشد

داشتن یک فضای کار مشخص »گفت:  ICC ، مدیر پروژه در رویدادهای جهاني(«Jodie Shawجودی شاو )»

نور طبیعي ضروری میز مناسب و »وی توضیح داد: « رسد.که جدا از فضای استراحت باشد، به نظر مهم مي

            «است.
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ای از آپارتمان خود را به عنوان دفتر کار جدید خود انتخاب کنید. لازم نیست که صرفا اتاقي جداگانه باشد، گوشه

امکان تمرکز در آن وجود دارد. اگر به طور معمول در یک میز ایستاده  بلکه سعي کنید قسمتي را انتخاب کنید که

    کنید، سعي کنید چند جلد کتاب را روی پیشخوان آشپزخانه خود قرار دهید.کار مي

             حفظ تمرکز در زمانی که در کنار سایرین هستید. ۴

کنید، کار سختي است. با نه شلوغ زندگي ميوظیفه محور بودن در شرایطي که در یک منطقه شهری و یا یک خا

العاده ناشي از ویروس کرونا، این احتمال وجود دارد که در کنار اعضای خانواده، شرکا یا توجه به شرایط فوق

           خانه خود مشغول کار باشید.هم

من در » گفت:ICC ، مدیر ارتباطات و رویدادها در آکادمي (« Priyanka Satapathyپریانکا ساتاپتي )»

  «دهم.انجام می را خودم کار و نشینممی هستم، دور راه از آموزش مشغول  هایمبالکن به همراه بچه

بهترین روش به منظور کسب اطمینان از یک محیط کار مولد برای اعضای خانواده از جمله کودکان، اتخاذ الگوهای 

شان دور فرزندانزمان فعالیت کاری خود را با زمان آموزش از راه، ICCکاری مشابه است. والدین مشغول به کار در 

های خود بچه»اند که گویي در یک روز کنند. بسیاری از این افراد، این تجربه را طوری توصیف کردههماهنگ مي

  «.اندرا به سر کار برده

 بخشآرامش موسیقي به و گرفته کمک هدفون جفت یک اگر همچنان برای حفظ تمرکز خود در تلاش هستید، از 

بزرگترین »، ICC، دستیار وب در تیم ارتباطات جهاني («Natalija Dajic) داجیچ ناتالیا» گفته به. دهید گوش

چالش براي من، حفظ تمرکز است! من از هدفون براي تمرکز و معطوف ساختن توجه به کارم استفاده 

  « کند.ک میبه من کم 80کنم. موسیقی پاپ ژاپن در دهه می

  معاشرت با حفظ فاصله اجتماعی . 5

فاصله اجتماعي برای همه دشوار است اما بدون شک تاثیرات آن بیشتر توسط افرادی که به تنهایي زندگي 

شود. بسترهای زیادی وجود دارد که مي توانید برای ارتباط با دوستان و خانواده از آنها کنند، احساس ميمي

 .استفاده کنید

چالش بزرگ »گفت:  ICC ، مدیر پروژه بخش مدیریت ارتباط با مشتریان(«Lucie Stengerلوسي استنگر )»

کنم هر روز با همکاران خود براي من میزان کم تعاملات اجتماعی در طول روز بوده است. سعی می

 «ناهار مجازي بخورم.

 HouseParty ، مایکروسافت تیم وWhatsApp ، Zoomهای مشهور از جملهافزارها و اپلیکیشنبرخي از نرم

 .استفاده شده است ICC یي گروهي توسط کارکنانئوهای ویدبرای تماس

 مهمترین مسئله این است که از سلامت جسمي و روحي خود مراقبت کنید. کار بخش بزرگي از روز شما را به 
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تواند برای بعضي از افراد دشوار باشد، اما امیدواریم ذکر این نکات بتواند دهد و دورکاری ميبه خود اختصاص مي

 تر نماید!کار را برای شما کمي آسان

 

یک دستگاه الکترونیکي کوچک است که چندین شبکه کامپیوتری را از طریق اتصالات  (Router) روتر  .1

    د.کنبه یکدیگر متصل مي( wireless)سیمي یا بدون سیم 

 

  
 

 ؛UNاز فراخوان  ICCحمايت 

 گیري ويروس كروناتوجه به آوارگان و پناهجويان در شرايط همه

 

براي  (UNHCRحمایت از آژانس پناهندگان سازمان ملل متحد )( در ICCالمللی )اتاق بازرگانی بین

پذیرترین جوامع جهان و حمایت از قرار گرفتن ویروس کرونا به آسیب جلوگیري از گسترش بیشتر

              .کندهاي واکنش ملی همکاري میپناهندگان و آوارگان در برنامه

از جمله پناهندگان، آوارگان کشورها و مهاجراني که در ویروس کرونا تبعیض و تفاوتي میان جوامع شکننده 

میلیون زن، مرد و بچه که به اجبار در سرتاسر جهان آواره  ۷۰شود. بیش از معرض خطر قرار دارند، قائل نمي

دسترسي است. ممکن است یابند که خدمات درماني به شکل نامعقول یا غیرقابلهایي مياند، خود را در مکانشده

ها و یا در مناطق شهری بیش از حد پر جمعیت باشند که منابع ها و شهرکآنها مجبور به زندگي در اردوگاه

    .دهدداشتي کم آنها، خطر ابتلا را افزایش ميبه

اگرچه تعداد موارد گزارش و تایید شده از ابتلا به ویروس کرونا در بین پناهندگان کم است، اما برای حمایت و 

در بخشي از همکاری مداوم خود  ICC .کمک به آنها و جوامع میزبان آنها به حمایت و پشتیباني فوری نیاز است

 و حمایت تداوم برای  UNHCRپناهندگان سازمان ملل متحد، خواستار حمایت بخش خصوصي ازبا آژانس 

  توانمي فزاینده، همکاری با تنها را بحران این. شد ثباتبي شرایط این در داخلي آوارگان و پناهندگان به کمک
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            .کرد برطرف

ویروس کرونا » ، کمیساریای عالي پناهندگان سازمان ملل متحد گفت:(«Filippo Grandiفیلیپو گراندی )»

هاي عفونی است، بلکه ها و سازوکارهاي درمانی ما در واکنش به بیمارينه تنها آزمونی براي نظام

ها در مواجهه با یک چالش مشترك نیز توانایی ما براي همکاري با یکدیگر به عنوان اجتماعی از ملت

هاي ملی براي مقابله با این ا و نظامهناپذیر برنامهاست. پناهندگان و آوارگان داخلی باید جزو جدایی

  «تواند نقش مهمی در حمایت از این تلاش داشته باشد.ویروس باشند. بخش خصوصی می

بخشي مناسب آوارگان و جوامع ( با هدف اطمینان از آگاهيUNHCRآژانس پناهندگان سازمان ملل متحد )

های یادگیری ، سرپناه، اقلام اصلي امدادی، فرصتهای بهداشتي و پزشکيآنان از خطرات بهداشتي پیش رو، کمک

اقتصادی شیوع این بیماری ارائه کرده -های نقدی را برای کمک به کاهش تاثیر منفي اجتماعي اقتصادیو کمک

خواستار حمایت  ICCبرانگیز بسیار مهم است. است. همچنین اطمینان از رعایت حقوق آنها در این شرایط چالش

      .و کار خود در این برهه استشبکه جهاني کسب 

اقدامات لازم براي مقابله با بیماري »گفت: (« John W.H. Denton AOجان دنتون )»، ICCدبیرکل 

هاي ترین بخشگیر و جهانی ویروس کرونا در صورت تاثیربخشی، باید کل جامعه، از جمله شکنندههمه

وصی همبستگی و انسجامی باورنکردنی را جمعیت را مورد توجه قرار دهد. در حال حاضر بخش خص

گیر ویروس کرونا در بسیاري از مناطق از خود نشان داده در افزایش کمک به کاهش اثرات بیماري همه

تواند از این طریق آن در راستاي می ICCاست. کمک به پناهندگان و آوارگان حوزه دیگري است که 

  «بردارد. شعار کسب و کار براي همگان و در همه جا گام

UNHCR  میلیون دلاری  255به ویژه برای تامین مالي اقدامات پیشگیرانه و حمایتي درخواست منابع مالي

            .دارد

گیر حمایت کند و قصد ها در قبال واکنش آنها نسبت به این بیماری همهاین آژانس در تلاش است تا از دولت

از جمله؛ تهیه اقلام بهداشتي، وسایل پزشکي و تجهیزات محافظتي،  بخش را در چندین بخشدارد مداخلات نجات

( WASHهای مرتبط با آب، بهداشت و درمان )های اضطراری و سایر اقدامات قرنطینه، ارتقای شیوهایجاد پناهگاه

رساني و مشارکت جوامع در مورد خطرات و پیشگیری در و خدمات بهداشتي؛ آموزش کارکنان بهداشتي؛ اطلاع

های نقدی و اطمینان از تداوم تحصیل افراد نیازمند، های مختلف، افزایش کمکها و از طریق کانالبسیاری از زبان

            انجام دهد.

 تواند برای بعضي از افراد دشوار باشد، اما امیدواریم ذکر این نکات بتوانددهد و دورکاری ميبه خود اختصاص مي

 ملاحظه UNHCRئیات بیشتر را در صفحه اضطراری شیوع ویروس کرونا را در وبسایت توانند جزمندان ميعلاقه
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 .کنند

از طریق مشارکت  UNHCRاز  ICC های دقیق در مورد حمایت اعضایای از دستورالعملهمچنین مجموعه

  شود.های مالي و غیرنقدی به زودی منتشر ميکارکنان، کمک

 بخش به مستقیم طور به تواندمي دارد زمینه این در اقدام به تمایل شما سازمان که صورتبي در ارتباط همین در

کارولین لگروس ( مراجعه نموده و یا با UNHCRالي در آژانس پناهندگان سازمان ملل متحد )م هایکمک

(Caroline Legrosدر بخش مشارکت ) های UNHCR .در ارتباط باشد 

 

 

 

 بیانیه مشترك نهادهاي داوري

پیامی خواستار صدا با سایر نهادهاي داوري در سراسر جهان طی هم ICC المللیدیوان داوري بین

              گیري ویروس کرونا شد.همبستگی، انسجام و همکاري در مواجهه با همه

رسیده  موسسات داوری تجاری المللينهاد داوری و فدراسیون بین ICC  ،12بیانیه مشترک به امضای دیوان

 .است

همبستگی براي موسسات اکنون زمان »گفت:  ICC ، رئیس دیوان(«Alexis Mourreالکسیس مور )»

به ویروس کرونا است. ما به عنوان یک موسسه داوري برتر و شناخته  داوري در کمک به واکنش موثر

اعتماد حل و شده در سطح جهان، مفتخریم به همتایان خود بپیوندیم و تلاش براي ارائه خدمات قابل

       «ثبات را ادامه دهیم.فصل اختلافات در این دوره بی

 مضاکنندگان این بیانیه طرفین دعاوی و داوران را به منظور اعلام تمایل جهت همکاری و تشریک مساعي درا
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های پیش روی متخصصان حوزه حل و فصل اختلافات، به بحث و بررسي موثر در برابر چالشهای ارائه واکنش

نمایند. همچنین آنها با هدف کاهش اثرات بالقوه این بیماری و نحوه مواجهه با آن در دعاوی حقوقي تشویق مي

های مدیریت تمامي تکنیک های ناشي از ویروس کرونا، خواستار استفاده از قوانین نهادی خود وتاخیرها و تعویق

            .اند که ممکن است بدون تاخیر زیاد روند دادرسي حل و فصل اختلافات را پیش ببردشده پرونده

  بیانیه کامل را در نشاني اینترنتي زیر ملاحظه کنید:

https://iccwbo.org/publication/arbitral-institutions-joint-statement-in-the-wake-

of-the-covid-19-outbreak/ 

 

 

 

 

 

 
 

 المللیاز مركز تجارت بین« دوروتی تمبو»افكار تجاري با 
 

تجارت ، مدیر اجرایی مرکز («Dorothy Temboدوروتی تمبو )»با  (ICCالمللی )اتاق بازرگانی بین

براي کسب و کارهاي کوچک در کشورهاي در حال  ( در مورد نتایج ویروس کروناITC) المللیبین

        وگو کرد.توسعه بحث و گفت

ثباتي اقتصادی برای کسب و کارها در ویروس کرونا همچنان موجب تشدید اختلالات زنجیره تامین و تقویت بي

های پر ازدحام و تعطیلي عمومي، مدارس، خسارات شغلي، بیمارستان سراسر جهان است. در همین حال، تعطیلي

            .تاثیری شگرفي در زندگي و معیشت مردم در همه جای دنیا دارد

های کوچک و المللي پیرامون تاثیر ویروس کرونا بر بنگاهدوروتي تمبو، مدیر اجرایي موقت مرکز تجارت بین

 توضیحاتي ارائه نمود. متوسط در کشورهای در حال توسعه

  وگو را بشنوند:توانند با مراجعه به نشاني اینترنتي زیر این گفتمندان ميعلاقه

https://iccwbo.org/media-wall/news-speeches/trading-thoughts-with-dorothy-

tembo-of-the-international-trade-centre 
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 « المللیبین داوري و مالی موسسات» :كتاب

سابق ، عضو «فیاض قائد»را به ترجمه « المللیموسسات مالی وداوري بین»، کتاب ICCکمیته ایرانی 

، دبیر کمیسیون بانکی کمیته ایرانی «فریده تذهیبی»و ویراستاري  ICCکمیته ایرانی  بانکیکمیسیون 

ICC  المللی )، نماینده سابق ایران در مجمع داوران جوان اتاق بازرگانی بین«حمیده برمخشاد»وICC 

YAF ) .روانه بازار کتاب کرد 

تاکنون به  1919سیس خود در سال ااز بدو ت( ICC) المللياتاق بازرگاني بین

فردی در زمینه ه عنوان تنها نماینده بخش خصوصي در جهان، نقش منحصر ب

المللي، از طریق تلاش در تسریع و تسهیل مراودات تجاری در سطح بین

همچنین اداره بزرگترین مرکز داوری و  ها و مقرراتاستانداردسازی سیاست

سازمان ملل مهمترین شریک تجاری  ICC. المللي ایفا نموده استتجاری بین

 هایکشور ازصدها هزار شرکت خصوصي  ست.های وابسته به آن او آژانس متحد

های ملي، از طریق تشکیل کمیتهاین سازمان  .جهان عضو این نهاد هستند

ما،  جهان گسترش داده است که در کشورکشور  9۰فعالیت خود را در بیش از 

 .ددار عهدهرا بر این مسئولیت  ICCته ایراني کمی

رنگ شدن قوانین و مقررات محلي گردیده و وجود قوانین المللي بیش از هر چیز موجب کمگسترش تجارت بین

اختلافات ناشي از تجارت الملل را ضروری نموده است. از طرفي همین نیاز در روند حل یکسان تجارت در حوزه بین

رسد دوران استفاده از قانون چند کشور خاص در روند رسیدگي به اختلافات به المللي نمایان بوده و به نظر ميبین

 سر رسیده باشد.

المللي المللي در خصوص موسسات مالي و داوری بینگزارش کمیسیون داوری اتاق بازرگاني بین ،کتاب پیش رو

المللي از جوانب بسیاری، منحصر یج حاصله استفاده و انتظارات بخش مالي و بانکي از داوری بیناست. بر اساس نتا

کنند، هر چند به فرد و در حال تحول است. موسسات مالي در دامنه وسیعي از معاملات مالي از داوری استفاده مي

 این اقدام به صورت رویه ثابت و چشمگیر صورت نگرفته است.

المللي المللي بررسي مشاهدات و تجربه موسسات مالي از داوری بیناتاق بازرگاني بین ADRی و کمیسیون داور

المللي مطالعه کارگروه کمیسیون در خصوص موسسات مالي و داوری بین حاصل را ضروری دانسته است. این کتاب

ها ر جهان انجام دادند. مصاحبهمصاحبه با موسسات مالي و مشاوران بانکي در سراس 5۰کارگروه حدود  یاست. اعضا

 13داوری مربوطه، و اطلاعات دریافتي از  یهای داخلي، آرابه همراه مرور ادبیات موضوعي مربوطه، خط مشي

دهند. کارگروه به این نتیجه دست یافت که این گزارش را تشکیل مي هایها و پیشنهادموسسه داوری، مبنای یافته

 المللي از جوانب بسیاری، منحصر به فرد و در حال تحول است. و بانکي از داوری بین استفاده و انتظارات بخش مالي

ترجمه و  وزیرینسخه و در قطع  هزاریکصفحه و با شمارگان  8۰در  «الملليبین داوری و مالي موسسات»کتاب 

 .منتشر شده است

 8صفحه 
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