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 : فاطمه اسلامی گردآوری و تنظیم

 ICCالملل کمیته ایرانی کارشناس حوزه معاونت بین
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 مقدمه

امور  همواره ولیکن. است کردن تجارت مهارت دارند و آنکه در آن  باشند،خواستار انجام کاری میکسب و کارها 

ختلافات به مذاکره و حل و فصل ا ،یتجار کیبا شر یریدر صورت درگ طور مثالبه رود.ینم شیطبق برنامه پ

 است. یضرور اربلندمدت و حفظ تمرکز بر رشد کسب و ک یحفظ روابط تجار یبرا، موقع و مقرون به صرفه

 پرداخته خواهد شد. در تجارت یو حل اختلافات احتمال پیشگیرینحوه در ادامه، به 

 

 چگوه شروع کنیم؟

 از اختلافات پیشگیری یبرا هاییروش یافتن 

  خدمات حل اختلافگیری از بهره حل و فصل اختلافات با ICC 

  ارزیابی و برآورد کردن هزینه ها 

 

 از اختلافات پیشگیریگام اول: 

به شما در وهله اول تواند یم ،از اختلاف در تجارت انهریشگیطرز فکر پ کیبهتر از درمان است. اتخاذ  یریشگیپ

روند تنظیم قراردادها و بندهای حل در این راستا توجه به  ها کمک کند.یریو درگ رهایها، تاخنهیهزر صرف د

توان با استفاده از قراردادهای را می یالمللنیب یتجار یقرارداد با شرکا سینو شیپ.  باشداهمیت می ائزحاختلاف 

قاد مذاکره و انع س،ینو شیپ یبرا مراحل زیربا دنبال کردن ، شروط و قوانین اینکوترمز تنظیم نمود. ICCنمونه 

 :دیخود آماده شو یقراردادها

 

  صرفه جویی در زمان با استفاده از قراردهای نمونهICC 

 درج بندها و اصطلاحات صحیح 

  انتخاب قوانین صحیح اینکوترمز 
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 ICCنمونه  یدر زمان با استفاده از قراردها جویی صرفهالف( 

در پروژه یقرارداد در خارج از کشور، همکار کی یمذاکره برا نظیردر موضوعاتی به شما  ICCنمونه  یقراردها

 کند.کمک می یالمللنیب یقراردادها و یتجار نشان کیصدور مجوز ، بزرگ یها

شده است،  هیته ICC یاز سراسر شبکه جهان یکه توسط کارشناسان حقوق ICCنمونه  یاز قراردها یعیوس فیط

 .دیکن جادیرا ا یاتوافق نامه گریکشور د کیدر  نیدهد که به سرعت با طرفیامکان را م نیبه شما ا

 را تحت عناوین زیر منتشر کرده است:  اسنادی(، ICCالمللی )در همین راستا اتاق بازرگانی بین

 گریتوزیعدر مورد  ICCنمونه  یقراردها -

 (یدیتول ی)کالاها یالمللنیفروش ب - ICCنمونه  یقراردها -

 هااستارت آپ یبرا ICC نمونه یقراردادها -

 موردی گریواسطه - ICC نمونه یقراردادها -

 یتجار یندگینما - ICC نمونه یقراردادها -

 

 هاو توافقنامه ICC نمونه یشامل بندها -درج بندها و اصطلاحات صحیح  (ب

کند. عدم گنجاندن بندها یرا مشخص م نیاز طرف کیتعهدات هر  یالملل نیب یبندها و توافقات در قراردادها

در مورد محرمانه بودن،  ییکه شامل بندها ،است لیدل نیبه هم. باشد نهیپرهز یاختلافات احتمال تواند دریم

  مهم است. یدیکل یها نهیزم ریقرارداد، فورس ماژور و سا راتییتغ

منتشر  ICCو بندهای قرارداد نمونه محرمانه بودن المللی در این زمینه کتابی را تحت عنوان اتاق بازرگانی بین

 است. کرده

به  ینترنتیدرگاه ابه توانندیمها و توافقنامه ICC نمونه یبندهامندان جهت اطلاعات بیشتر در مورد علاقه

 :ندیمراجعه نما لیذ ینشان

 ICC مبارزه با فساد شرط -

clause-corruption-anti-clauses/icc-contracts-solutions/model-https://iccwbo.org/business/  

 

 

https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/icc-anti-corruption-clause/
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 ICCبندهای هاردشیپ و فورس ماژور  -

-hardship-and-majeure-force-guidelines/icc-rules-publications/icc-https://iccwbo.org/news

clauses/  

 

  ICC نمونه یقراردادها و بندها -

clauses-contracts-solutions/model-https://iccwbo.org/business/  

 

 

 ج( انتخاب قوانین صحیح اینکوترمز 

 زاینکوترم نیانتخاب قوان ،نماییداتخاذ  دیخود با یالمللنیفروش ب یقراردادها میکه هنگام تنظ یدیکل میتصم کی

 کند.یم فیمعامله تعر کیو فروشندگان را در  دارانیخر یهاتیکه مسئول ،مناسب است

ICC از  کیکدام  دیریبگ میتصمکه تا به شما کمک کند  ،شما قرار داده است اریاز منابع را در اخت یعیوس فیط

 .دیرا در قرارداد خود لحاظ کن 2020 نکوترمزیقانون ا 11

 

 و مقررات نیقوانپیروی از 

خود مطابقت داشته باشد. همانطور که محصولات و  نیبا مجموعه قوان دیبا یمانند تجارت داخلی، المللنیمعاملات ب

 .دیریقانون و مقررات را در نظر بگ دیابتدا با د،یکن یمنتقل م گریبازار به بازار د کیخدمات را از 

ردش که بر ورود و گاست،  یو مقررات نیمتشکل از قوان؛ که دیکن یرویپ یمل ای یمنطقه ا نیاز قوان دیبا نیهمچن

 بازار خاص حاکم است. کیدر  یتجار یها هیرو نیو همچن خدمات ،کالاها

 

 : دیکن پیرویو مقررات  نیقوان تا از ندنکیکه به شما کمک م یابزارها و منابع

  میز راهنمای تجارت جهانی 
https://globaltradehelpdesk.org/en 

 

 

https://iccwbo.org/news-publications/icc-rules-guidelines/icc-force-majeure-and-hardship-clauses/
https://iccwbo.org/news-publications/icc-rules-guidelines/icc-force-majeure-and-hardship-clauses/
https://iccwbo.org/business-solutions/model-contracts-clauses/
https://globaltradehelpdesk.org/en
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 یراهنما SME هامیتحر یبرا 

smes-for-guide-basic-reports/sanctions-publications/policies-https://iccwbo.org/news/ 

 

 

 یراهنما SME شخص ثالث قیدق یبررس یبرا 

diligence-due-party-third-corruption-anti-reports/icc-publications/policies-https://iccwbo.org/news/ 

 

 

  ICC خدمات حل اختلاف گیری ازبهره حل و فصل اختلافات با: دومگام 

 د،یممکن و بدون مراجعه به دادگاه هست یسرعت و کارآمد نیشتریاختلاف با ب کیاگر به دنبال حل و فصل 

 راه حل شماست. ICC  (DRS) خدمات حل اختلاف

 

 ICC یداور

 ؛شودیمبررسی   ICC یداور یالملل نی، اختلاف شما توسط دادگاه بICC یداور یپس از ثبت درخواست خود برا

 یینها یتجار یشرکا یبرا میتصم نیشود. ایم یریگ میتصم یداور یرا کیدر قالب  یداور وانید کیو توسط 

 است و در سراسر جهان قابل اجرا است. یو قانون

 

 ICC (ADR)مسالمت آمیز حل و فصل اختلافات 

و به  مسالمت آمیزحل و فصل اختلافات به صورت  یرا برا یخدمات متعدد ADR یبرا ICC یالملل نیمرکز ب

 دهد. یارائه م یو اقتصاد عیسر یروش

 

https://iccwbo.org/news-publications/policies-reports/sanctions-basic-guide-for-smes/
https://iccwbo.org/news-publications/policies-reports/icc-anti-corruption-third-party-due-diligence/

