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 ( نوآوری در مدل اتاقCMIچیست؟ ) 

CMI باشد. این نوآوری که به تایید اتاق ی اصلاح خدمات سنتی اتاق میاولین سیستم نوآوری جهانی در راستا

ها و انتظارات از چالش ازها،ین رییبا تغهای بازرگانی کمک کرده تا ( رسیده است، به اتاقICCالمللی )بازرگانی بین

رشد سریع و فراگیر نیازهای  امروزه با توجه به .ندیحرکت نما یبه سمت تحول و دگرگون یمنظر اقتصاد جهان

های جدید در راستای پاسخ به این نیازها های بازرگانی باید به طور مداوم اقدام به نوآوریجدید مشتریان، اتاق

در حالی که  دهدیها اجازه مبه اتاق این مدل اتاق را کاهش دهند. همچنین، های قدیمیو استفاده از مدل نموده

 .کسب کنندبیشتری ارزش به مشتریان کمک میکنند تا کسب و کار خود را توسعه دهند، 

 بیو به تصو پذیرفته 2021در سال ( WCC) یجهان یکنگره اتاق ها نیروش در دوازدهم نیاقابل ذکر است، 

  .دیرس

از  یمجموعه ا (WCF) یجهان یاتاق ها ونیفدراس ،یمدل اتاق در سطح جهان در ینوآور رشیگسترش پذ یبرا

 کرده است: یراه اندازبه شرح زیر را  هاو نوآوری ابتکارات

 مدل اتاق ی درنوآور یآموزش هایکارگاه -

 وبینارهایی تحت عنوان به اشتراک گذاری تجربه نوآوری در مدل اتاق -

 هااتاق یمدل اتاق در مسابقات جهان در ینوآور گروه -

 (CMI Playbook) کتاب راهنمای نوآوری در مدل اتاق -

 

از جانب اتاق  "(CMI) در مدل اتاق ینوآور " هیدر توسعه رو شگامیپ اتاقبه عنوان  یاتاق دبدر همین راستا، 

 یبازرگان یاتاق ها ریسا یبرا ی، مرجعCMI یدر اجرا یتجربه موفق اتاق دب شناخته شد. یالملل نیب یبازرگان

  باشند. یم دیجد یبه چالش ها یدگیو رس ینوآور یچارچوب برا نیاست که مشتاق به استفاده از ا
 

 قرار گرفت. ریمدل اتاق ، مورد تقددر  یمشارکتش در توسعه چارچوب نوآور لیبه دل ICCتوسط  یدب اتاق

 

 :در مدل اتاق یاستفاده از روش نوآور جینتا

 محور یاتاق مشتر کیشدن به  لیتبد 

 اتاق داده محور کیشدن به  لیتبد 

 نانیکارآفر یاستعدادها یجذاب برا یکارفرما کیشدن به  لیتبد 



 

 

  کتاب راهنمایCMI  (CMI Playbook) 

را اتاق ها  یبرا یردها، ابزارها و مطالعات مو وهیش نیز بهترنقشه راه ا ککتاب راهنمای نوآوری در مدل اتاق، ی

 دهد. یارائه م
 

 :نموده استاین گونه بیان  CMIدر مورد کتاب راهنمای بازرگانی دبی نظر خود را  اتاق بوعمیم، رییس حمد

 کند،می ارائه موردی را مطالعات و ابزارها عملی، دانش همچنین و هااتاق برای راه نقشه یک CMI راهنمای کتاب»

 را توصیه CMI)) نوآوری در مدل اتاق چارچوب آمیزموفقیت چگونگی تکمیل و یکپارچه کردن هاآن به همچنین،

 های لح راه ،تاختلالاتا ضمن مقابله با  کنیم، اتاق های بازرگانی کمک به تا دادیم توسعه را مدل این ما .کندمی

 «.اتخاذ نمایند ترفعال و ترسریع دهد،می افزایش را آنها رقابت ارزشمند است و آنها اعضای برای که یجدید

این فدراسیون شده  لیچهار کارگروه تشککه یکی از های جهانیاتاقفدراسیون  4.0 هکارگرو اقدامات بر اساس

 تیدر مورد وضع نگرندهیآیهاو توصیه هایریگجهینتمجموعه ای از  2020-2021های در خلال سال ،باشدمی

 باشند: شامل موارد زیر می، که گردیدتدوین  یجهان یهااتاق
 

 گیرینتیجه

 یهااتاق یرا برا یمداوم و قابل توجه یها، چالشیاجتماع یهاستمیو س یدر فناور عیسر راتییتغ 

 .کندیم جادیدر سراسر جهان ا یبازرگان

 رییدر حال تغ یازهایدر تلاش هستند تا محصولات و خدمات را با ن یبازرگان یهااز اتاق یاریبس 

 دهند. قیو جامعه تطب وکار، دولتکسب

 تعامل و جذب یندهایآسان فرآ یسازادهیپ یبرا یداخل یفن یهاتیها قابلاز اتاق یاریبس ،یبه طور کل 

 را ندارند. یمشتر

 یثروروشن و م یندهایاست، اما فرآ رییدر حال تغ نفعانیذ یازهایها آگاه هستند که ناز اتاق یاریبس 

 هاازین نیبرآورده کردن ا یبرا دیمحصولات و خدمات جد شیتوسعه و آزمانیز و  ازهاینی این بررس یبرا

 ندارند.



 

 

 یاثربخش ی،او منطقه یاما عوامل مل مواجه هستند یدر سطح جهان یمشابه یهاها با چالشاگرچه اتاق 

 .کندیمحدود م یبازرگان یهااتاق یارا بر کپارچهیمدل خدمات واحد و  کی

  کیدر  نفعانیذ یازهایها با نمداوم اتاق یسازگار یچگونگ یرا برا یچارچوب و طرز فکرمدل نوآوری 

 .کندیفراهم مرا  رییبه سرعت در حال تغ یو اجتماع یتجار طیمح

 هاتوصیه

 :دیبا( WCF) یجهان یاتاق ها ونیو فدراس (ICC) یالملل نیب یاتاق بازرگان

  باCMI یتر شدن و سازگارسریع یها برااتاق قیو تشو تیحما یبرا یبه عنوان چارچوب و طرز فکر 

 .ندآشنا شو شتریب

 در حوزه  هاتجربه اتاق ازCMI  کنند.استفاده 

  منابعCMI ات های ویدئویی،مطالعنمونه از جمله: ،ندکن جست و جورا  یبازرگان یهادر دسترس همه اتاق

 قیتشو یبرا ییها سمیمکانو  جهت مشاوره یکارشناسان داخل، ها وهیش نیاز بهتر "راهنماکتاب "موردی، 

 .در سراسر اتاق ها یهمکار

 

 نامه اجرای شیوهCMI" 

CMI  ائه ار یباشد که دانش و زمان لازم را برا یشامل افراد دیبا میت نیا اتاق است. ییتعهد و اقدام اجرا ازمندین

 کیاحتمالاً  CMI شرکت خواهند کرد، داشته باشد. CMI یندهایو توسعه به کارکنان اتاق که در فرآ ییراهنما

 .وجو نمودجست هااستارت آپ اکوسیستمتوان در  یرا م CMI کلیاصول . است یناآشنا در اتاق بازرگان ندیفرآ

 باید به موارد زیر توجه نمایند. CMIهای بازرگانی در حوزه اتاق
 

 1  لازم  یها تیتوسعه دانش و قابل یماه برا 3تاCMI شود. یگذار هیسرما 

 و توسعه  قیتحق یندهایاز فرآ تیحما یرا از اتاق برادرست منابع  تواندیم تیمکه  دشوحاصل  نانیاطم

 جذب کند. ی/مشترنفعیذ



 

 

 ندیفرآئی از شکست، جزو  یریادگیکه این آگاه بودن بر CMI است. 

  یها تیشروع فعال یاتاق خود براآماده سازی CMI توسعه ندیفرآ انیبه صورت مستمر در پا 

 

 شود. یم لیمدل کسب و کار تسه در یمتخصص آگاه در نوآور کیتوسط ارد ذکر شده مو

 

موارد زیر داشته باشند، که در این مسیر به آنها تر می توانند چک لیستی شامل ها برای نتیجه هر چه مطلوباتاق

 .کننده خواهد بود کمک

 یمشتر یازهاین لیو تحل هیتجز 

 اتاق  ییمنابع/توانا لیو تحل هیتجز 

 مدل کسب و کارنمودار بر  یمقدمه ا 

  ایده پردازی 

 اولویت بندی 

 مونه سازی و آزمایشن 

 

 ندیفرآ کیتواند  یم میکرده است، ت لیرا تکم یمشتر یازهایموثر ن لیو تحل هیاتاق شما تجز نکهیا بر با فرض

 انجام دهد.مدل اتاق بازرگانی در  نوآوریبالقوه  یفرصت ها ییشناسا یو کامل را برا قیدق یپرداز دهیا

 نیا .توسعه دهدو  هیرا ته CMI یاحتمال یشده از پروژه ها یبند تیاولو ستیل کی دیبا گذشت زمان، اتاق با

  .نمایند ییرا شناسا یمشتر دیجد یازهاین باید ها میت رایباشد ز توسعهوم در حال به طور مدا دیبا ستیل

 

 یبرا یمنجر به خدمات با ارزش افزوده واقع ایاست که آ نیا دانستن یبرا ییهاشیانجام آزما CMIدر  ییگام نها

 هاشیحاصل از آزما یهاباشد. آموخته نهیو کم هز عیسر دیها با شیآزما نی. اریخ ای شوندیم نفعانیو ذ انیمشتر

 دیخدمات جد یاندازمربوط به توسعه و راه یهایریگمیتصم شود و در تشرنمستند شده، در سرتاسر اتاق م دیبا



 

 

قابل ذکر است، شکست بخشی از نمونه سازی و آزمایش است. ممکن است آزمایش به نتایج مورد  گنجانده شود.

اً مومع« هاشکست» نیاباشد.  انتظار ختم نشود، اما می تواند یک یادگیری مفید جهت اطلاع از نیازهای مشتری

 یشیپروژه آزما کی یاندازراه یرا برا یبزرگ یگذارهیاتاق سرما نکهیقبل از ااجرا خدمات قابل  افتنیت در جه یگام

 ، هستند.انجام دهد

 
 

  4.0جلسات مجازی کارگروه اتاق  
 

 یدیکل میکنندگان مفاهدر طول جلسات، شرکتبرگزار نمود.  2021در سال مجازی را هفت جلسه  4.0 کارگروه

 بررسیرا  CMI لیتسه یلازم برا یهامهارت و وکار را مورد بحث قرار دادندمدل کسب در یمرتبط با نوآور

مرتبط  شانیفعل یهاتیبا ابتکارات و فعال توانندیها و اطلاعات مچگونه مهارت نکهیدر مورد ا . همچنین،نمودند

 کردند. و گفت و گو بحثد نیز شون

 

  الگوهای اجرایCMI 

 

 لگوها:فهرست ا

 مشتری مشاغلبررسی  الگوی اول

 تجزیه و تحلیل منابع الگوی دوم

 CMIطرح شناسایی  الگوی سوم

 CMI هینمونه اول یطراح رماالگوی چه

 

 

 

 



 

 

  مشتری  مشاغلالگوی اول: بررسی 

مشتری به عنوان سرآغازی برای ایجاد نوآوری  مشاغلبه بررسی  گردید،در این بخش که توسط اتاق دبی انجام 

 پرداخته شد.در مدل کسب و کار 

 یمورد نظر مشتر جیمشاغل نشان دهنده رفتارها و نتا رایزباشد، می یمشتر "شغل"مبحث اول در ارتباط با 

نجام ا یواقعاً در تلاش برا یحاصل شود که ما به آنچه مشتر نانیکند تا اطم یتمرکز بر مشاغل کمک م. هستند

شما در تلاش هستند تا در  انیکنند که مشتر یم فیرا توص یمشاغل موضوع مهم .میکن یت توجه مدادن اس

در همین راستا، توجه به مشاغل مشتریان گامی مهم در نوآوری در مدل اتاق خواهد  خود حل کنند. یزندگ ایکار 

 بود.

 نیراز برت یکیاز هاروارد،  ستنسنیکر ی)توسط کل وبیوتی یا قهیدق 7 یویدیو یکتوان در  یمثال از آن را م کی

 مشاهده کرد. در جهان( یمتخصصان نوآور

www.youtube.com/watch?v=Stc0beAxavY 

 

 یمشتر یسوالات شغل -

 

 هیاول یها تیفعالالف. 

 مشتری شما سعی می کند چه وظایفی را انجام دهد؟ -

 ند؟ک یتلاش م یچه اهداف اجتماعبه  دنیرس یشما برا یمشتر -

 ست؟یشما چ انیمشتر یاساس یازهاین -

 ؟در زندگی نیازمند آنها است شما یمشتراست که  یاصل یزهایچه چ -

بر اهداف و اقدامات  یریثاچه ت رد؟یتواند قرار گ یم یمتفاوت یها تیموقع ایها  نهیدر چه زم یمشتر -

 دارد؟

 کنند؟ تیشود آنها احساس رضا یکدام شغل باعث م -

یم یهدف چه کار نیبه ا دنیرس یدرک شوند؟ برا گرانیخواهند توسط د یشما چگونه م انیمشتر -

 توانند انجام دهند؟

http://www.youtube.com/watch?v=Stc0beAxavY


 

 

 و انتظارات دستاوردهاب. 

 انتظارات فراتر رود؟ نیتواند از ا یم یزیرا انتظار دارد و چه چ یجیشما چه نتا یمشتر -

 تیفیخاص، عملکرد، ک یها یژگیرا دوست دارند؟ )و یزیچه چ یفعل یشما در مورد راه حل ها انیمشتر -

 و ...(

 و دیکمتر، امکانات جد نهیهز شتر،یکند؟ )خدمات ب یم آسانشما را  یمشتر یزندگ ایکار  یزیچه چ -

 (رهیغ

 ؟بگیرد یمثبت یاجتماع یامدهایخواهد چه پ یشما م یمشتر -

 ؟استمشتری شما آرزومند چه چیزی  -

 سنجد؟ یو شکست را م تیوفقشما چگونه م یمشتر -

بهبود  ،یگذار هیسرما مت،یدهد؟ )کاهش ق یم شیراه حل خاص را افزا یاحتمال اجرا ییچه جنبه ها -

 و ...( یبهره ور ت،یفیک

 

 و تحلیل وضعیت مشتریبررسی ج. 

 یادیز نهیدارد، هز ازین یادیکه به زمان ز یزیداند؟ )چ یم نهیپرهز یلیرا خ یزیشما چه چ یمشتر -

 (رهیکند و غ یم یادیتلاش ز دارد،

 ست؟یچ ،ستیشما ن انیکه مناسب مشتر یفعل یراه حل ها -

 (رهی)عدم درک از نحوه کار، مشکلات اجرا و غ ست؟یشما چ یمشتر یچالش ها و مشکلات اصل -

ترسد؟ )از دست دادن  یم هاه با آناز مواج ایشود  یروبرو م یمنف یاجتماع یامدهایبا چه پ یمشتر -

 (.رهیو غ یاجتماع تیشهرت، اعتبار، اعتماد، موقع

 و ...( یفن ،یاجتماع ،یترسد؟ )مال یم ریسک خطرات کدامشما از  یمشتر -

 داند؟ یرا مجاز م یجیشما چه اشتباهات را یمشتر -

 دارد؟ یراه حل خاص باز م یشما را از اجرا انیمشتر یچه موانع -

 

ها انجام خواهد شد، که در ادامه به آنها ای از مصاحبه ها و مجموعه، جمع آوری دادهCMIدر راستای اجرای 

 پرداخت خواهیم کرد.



 

 

 داده ها یجمع آور -

 رعاملیمد ایها با مالک مصاحبه این امر از طریق شود. یاز حداقل سه شرکت در هر بخش جمع آور دیداده ها با

 .شودمیبخش انجام سه شرکت در هر 

 محرمانه بودن و استفاده از داده ها -

انجام شود تا  دیتمام تلاش با .شودتلقی  کاملاً محرمانه شرکت کنندگان یهاپاسخها و است که مصاحبه یضرور

 .دهند یارائه م یصادقانه و متفکرانه ا یشرکت کنندگان پاسخ هاکه  ،حاصل شود نانیاطم

 مصاحبه یداده ها یجمع آور -

انجام شود. انجام  دیبا قیدق یها ادداشتی و نیز (یری/تصویضبط شود )صوت دیدر صورت امکان، مصاحبه ها با

 .یبردار ادداشتی یبرا یگریمکالمه و د تیریمد یبرا یکیاست:  بهتردو نفر  توسطمصاحبه 

 مصاحبه یالگو سینو شیپ -

بر  نجایارائه شده در ا یالگو دهد. قیتطب انیخود از مشتر شناخترا بر اساس  یشنهادیمصاحبه پ یالگو دیبا میت

 است. ینیکارآفر نهیدر زم انیاساس تجربه دکتر آدام باک از مصاحبه با مشتر

 پاسخ به سوالات مصاحبه شونده -

مهم است که  اریبسمصاحبه شوندگان ممکن است در مورد هدف مصاحبه یا استفاده از داده ها سوال بپرسند.  

ب کس یمدل ها»مثال، احتمالاً ذکر  یبرا  .دیرا محدود کن اتیجزئگفتن حال، بهتر است  نی. در عدیصادق باش

 نخواهد کرد. یکمک« کسب و کار در مدل ینوآور» ای« و کار

 

به  اسخپ یبرا شنهادیچند پ نیز آنها را داشته باشد و دنیگر انتظار شنکه ممکن است مصاحبه یسوالات مجموعه

 :هاآن

 د؟یده یپروژه را انجام م نیچرا ا -

کسب و کار شما، به  میخواه یما م از کسب و کار است. تیحما یچگونگ یدر حال بررسبازرگانی اتاق 

 .کنیم شما را بهتر درک یرو شیپ یاهداف و چالش ها ژهیو



 

 

 ؟بدانیدشرکت من  در مورد تمایل داریدچرا  -

از سازمان یبا تعداد ارتباطاب شده است. ما در حال انتخ آن ندازها نیز صنعت و نوع ا بر اساسسازمان شم

 .میمشابه هست یها
 

 ؟یم گرفتید با من مصاحبه کنیدتصمچرا  -

 .میارشد هر شرکت صحبت کن ریمد ای مدیرعاملاز جمله  ،یدیکل رندگانیگ میبا تصم میخواه یما م
 

 کرد؟ دیچه خواهبه دست آورده با اطلاعات  -

د کنن یپروژه کار م یرو ماًیکه مستق یفقط افراد کاملاً محرمانه خواهد بود. دییگو یکه شما م یزیهر چ

 تا اهداف و میکن یم بیمصاحبه ها ترک ریشما را با سا یما پاسخ ها. کنند یم یشما را بررس یپاسخ ها

نام شما و سازمان شما کاملاً محرمانه خواهد بود. . میرهبران کسب و کار را بهتر درک کن یهاچالش

 .میکن استفاده و کسب و کار بهتر از تجارت تیحما یاطلاعات برا نیاز ا میدواریام
 

 کار وقت بگذارم؟ نیا یبرا دیچرا با -

از مشاغل،  تیحما یبرا مااتاق  شود. دهیشن نیز شما یتا صدا دیشرکت کن در این مصاحبه میدواریام

خود، اکنون و  تیدر مامور بازرگانیصاحبان مشاغل و کارگران وجود دارد. با شرکت کردن، شما به اتاق 

 .دیکن یکمک م ندهیآ
 

 ؟کار مبلغی دریافت خواهم کرد نیانجام ا یبرا ایآ -

 .دیکار به ما کمک کن نیدر ا دیباش لیما میدواریاست. ام نهیپرداخت هز مشارکت داوطلبانه و بدون ر،یخ
 

 د؟یکن یرا ضبط م جلسه نیچرا ا -

این  .میکن یم افتیدر یرستکه پاسخ ها و نظرات شما را به د میتا مطمئن شو میکن یرا ضبط م نیما ا

 م پروژه، ضبط حذف خواهد شد.پس از اتما و کاملاً محرمانه خواهد بود

 



 

 

 انجام دهم؟ یگریکار د دیبا ایآ -

 د؟یحبت کندوباره با ما ص دیحاضر ای. آمیداشته باش دیگریالات و، اما ممکن است بعداً سخیر 

 

 زیر انجام شود: در چارچوب دیمصاحبه با

 یمعرف .1

 قدردانیم.از مشارکت شما  -

 .شود یاستفاده م یتمام اطلاعات محرمانه خواهد بود و فقط توسط اتاق بازرگان -

که با آن ، است ییسب و کارتان به خصوص اهداف و چالش هامصاحبه درک بهتر ک نیهدف از ا -

 از کسب و کار است. تیحما یچگونگ یاتاق در حال بررس .دیرو هستهروب

 د؟یدار ی از ماسؤال مصاحبهقبل از شروع  ایآ -

 

 .دیخود را شرح ده یفعل تیلطفا وضع .2

 یآن را شروع کرد؟ چرا شرکت را راه انداز یشروع به کار کرد؟ چه کس یشرکت شما چه زمان -

 د؟یکرد

 ؟فعالیت شرکت شما چگونه است -

 ست؟یرکت چنقش شما در ش -

 ؟شرکت شما چقدر بزرگ است -

ماندن  داریپایا  رکت شما در حال رشد، کوچک شدنش ایآا در چه وضعیتی است؟ شرکت شم -

 ؟است

 ست؟یسال گذشته چ 5-3شرکت شما در  راتییتغ نیبزرگتر -

 

 اهداف .3

 ست؟یچ ندهیسال آ 5-3شرکت خود در  یاهداف شما برا -

 د؟یخود دار یبرا یچه اهداف ندهیسال آ 5-3در  -

 

 چالش ها .4

 کند؟ یرا تجربه م یمشکلات ایشرکت شما چه چالش ها  -



 

 

 را تجربه کند؟ یمشکلات ایچه چالش ها  کینزد ندهیشرکت شما در آ دیانتظار دار -

 د؟یکن یرا تجربه م یمشکلات ایشرکت چه چالش ها  ریشما شخصاً به عنوان مد -

 شود؟ یهست م که شرکت شما از آنچه تیمانع از موفق یزیچه چ -

 ؟دارد یباز م شتریب تیبه موفق دنیشما را از رس یزیچه چ -

 

 ها تیفعال .5

 ست؟یدهد چ یم مکه شرکت شما هر روز انجا ییها تیفعال نیمهم تر -

 ست؟یچ دیده یکه هر روز انجام م ییها تیفعال نیمهم تر -

 چیست؟ خوب است اریکه شرکت شما در انجام آنها بس ییها تیفعال -

 چیست؟ ندارد زیادیه شرکت شما در انجام آن مهارت ک ییها تیفعال -

 

 وردهادستا .6

 د؟یکند تا کسب و کار خود را اداره کن یبه شما کمک م یاطلاعات ایچه منابع، مهارت ها  -

 ؟دیشرکت خود شرح ده یرا برا ندهیفرصت آ نیتربه -

 

 / احساس مشترییعوامل اجتماع .7

 د؟یکن ی/ افتخار م تیاحساس رضا شترینسبت به شغل و شرکت خود ب یچه زمان -

 د؟یکن یم یدر مورد شغل و شرکت خود احساس نگران شتریب یچه زمان -

 د؟یهست یزی، نگران چه چخود از شغل و شرکت ریبه غ -

 د؟یکن ی/ افتخار م تیاحساس رضا شتریب یزی، در مورد چه چخود از شغل و شرکت ریبه غ -

 

و کارکنان، و رفاه مردم  رانیبلندمدت مشاغل، صاحبان مشاغل، مد تیمتعهد به موفق یاناتاق بازرگ .8

 تواند انجام دهد؟ یم یکسب و کارها در چه کار تیکمک به موفق یبه نظر شما، اتاق برا است.
 

 د؟یبه اشتراک بگذار دیکه بخواه دیدار یگرید ایده اینظر  ایآ .9
 

 بعدی، حاضر به صحبت با ما باشید؟سوالات  در صورت وجود احتمال وجود دارد که نیاآیا  .10

 



 

 

حبت با او ص ندیفرآ نیاز ا یبه عنوان بخش دیوجود دارد که به نظر شما با یگریسازمان د ایشخص  ایآ .11

 م؟یکن
 

 ؟داشته باشیدپروژه  لیما پس از تکم یها یریگ جهیکوتاه از نت یخلاصه ا دیخواه یم ایآ .12
 

 .سپاسگزارمبابت وقت و کمکتان  .13

 

 

 

  :منابع لیو تحل هیتجزالگوی دوم 

 

 یمدل کسب و کار اتاق دبدر  ینوآورپروژه 

 سرآغازیبه عنوان های منابع ی و نیز شکافو صنعت دب یمنابع ارزشمند اتاق بازرگانهدف این پروژه آشنایی با 

ا در حال حاضر در دسترس اتاق ر یدیمرحله، منابع کل نیدر ا باشد.می در مدل کسب و کار ینوآور جادیا یبرا

 .میکنیم یابیرزو ا ییشناسا

 ،ییتواند دارا یم "منبع" کی شوند. یسازمان ها شناخته م یبرا یرقابت تیمنابع به عنوان منبع مز یبه طور کل

 یراه ها خود از آن استفاده کند. اتیکه سازمان ممکن است در عمل ،باشد یگریهر عنصر د ایدانش  ت،یقابل

منابع   نامشهود باشند. ای محسوسمنابع ممکن است  منابع وجود دارد. یو دسته بند یطبقه بند یبرا یادیز

ب ما منابع را با استفاده از چارچو ،یاستراتژ یک در باشند.ی فناوری و اطلاعات ،یانسان ،یمال ،یکیزیممکن است ف

VRIO/VRINE لیپتانس ،نیمنبع مع کی ایآ میتا مشخص کن میکنیم یابیارز.( است یتجار لیچارچوب تحل ک)ی 

 .ریخ ایبلندمدت را دارد  داریپا تیمز جادیا

 

 ه لینک زیر مراجعه کنند.می توانند ب VRIO/VRINEاز چارچوب مندان جهت اطلاعات بیشتر علاقه

https://en.wikipedia.org/wiki/VRIO  

https://en.wikipedia.org/wiki/VRIO


 

 

 تواندیکه م ،کند ییشناسا در دسترس هستندرا که در حال حاضر  یاتاق، منابع مختلف میاست که ت نیهدف ما ا

از منابع نه منحصر  یقابل توجه تیاکثر میمهم است که بدان .ردیمورد استفاده قرار گ دیوکار جدمدل کسب کیدر 

گرفته شوند  دهیناد لیتوانند در تحل یم یاز منابع به طور کل یبرخ به فرد هستند و نه آشکارا ارزشمند هستند.

باشد که تا حد امکان  نیا دیبا یعموم حیاما ترج آنها کالا هستند. رای( زنترنتیبه ا یدسترس ،ی)مانند مبلمان ادار

 یادار یفضا کیکالا باشد، اما  کیممکن است به نظر  یادار یفضا کیبه عنوان مثال،  . میمنابع را فهرست کن

 داشته باشد. یخاص ریتصو ای یمحل یایتواند مزا یمکان خاص م کیخاص در 
 

  بخش اول 

 فهرستی از منابع کلیدی سازمان را تهیه کنند. با تلاش  دیبا میت: فهرست منابع نیاول

 بخش دوم 

حاصل  نانیکند تا اطم یکمک م یدسته بندشوند. یدسته بند دیاول، منابع با ستیل لیپس از تکم: یدسته بند

 شود که فهرست منابع جامع است.
 

 منابع یطبقه بند

 مشهودمنابع 

 

 یاسرار تجار ت،یرا یکپ ،یثبت اختراع، علائم تجار*

 منابع

.دیها را اضافه کن فیرد ازیدر صورت ن  

کایدلار آمر ونیلیم 1 ینقد رهیمثال: ذخ  

 دارایی مادی

 

 

 

 *IP رسمی  مالی



 

 

 منابع نامشهود

 

 کردن لیست تکمیل 

 :نماید لیرا تکم مورد زیرکرده و دو  یرا بررس یدسته بند دیبا میت

 .از قلم افتاده است هیاول ستیدر سازمان که در ل یشتریمنابع بشناسایی  .1

 )شکاف ها(. ستندیکه در سازمان در دسترس ن یشده توسط دسته بند شنهادیمنابع پشناسایی  .2

 

سازمان قرار خارج از فرد  کی اریدر اخت یبررس یرا برا آماده شده که فهرست ،است یخوب دهیمرحله ا نیدر ا

سازمان منجر  یدیدر مورد منابع کل دیمف شنهاداتیپ ایاغلب به سوالات  جدید یاز نگاه ها یمجموعه ا .دیده

 .شود یم

  ای «ریبله/خ» یرتبه بند ستمیتوان با س یم شود، کهرت کامل ارزیابی میدر مرحله بعد منابع به صو

 انجام داد.« /متوسط/کمزیاد»

 

 

 

توانایی دولتمثال: اعتماد به   

 

 IP غیر رسمی  دانش АϝϡϦϼϜ قابلیت دانش منابع



 

 

  الگوی سوم: طرح شناساییCMI 

ار وککسب یهااتاق و مدل یمنابع فعل ،یمشتر یو احتمال یو مشاغل فعل ازهاین ان،یمشتر یهاپروژه بخش نیا

 کرده است. ییرا شناسا یفعل یاصل

 

 نوآوری مدل کسب و کار

در  رییاز تغ یبیبه ترک معمولا سازمان است. کیدر مدل کسب و کار  یاساس رییتغ کیمدل کسب و کار  ینوآور

 یدائماً در حال بررس دیها بااگرچه سازمان دارد. ازیو جذب ارزش ن جادیا یهاسمیسازمان و مکان یکل یطراح

 و یماندگار یبرا تریمهم یو نوآور یموارد سازگار یدر برخولیکن وکار باشند، مدل کسب یجیتدر راتییتغ

  است. ازیسازمان مورد ن شرفتیپ

  در مدل کسب و کار عبارتند از: ینوآور یچالش ها 

 نوآورانه در مدل کسب و کار دشوار است یها دهیا جادیا. 

 دشوار است ریخ ایاست  ماندگارمدل کسب و کار  در ینوآور کی ایآ نکهیا یبررس. 

 مدل کسب و کار دشوار است یها ینوآور شیآزما. 

 مدل کسب و کار دشوار است یها ینوآور زیآم تیموفق یاجرا. 

 

وجود آمده ، که با تغییرات بهدهدمیبه سازمان اجازه  موفقیت آمیز باشدوکار مدل کسبدر  ینوآور یوقت

داده و  رییرا تغ عیمدل کسب و کار صنا یها ینوآور همچنین،  .کند جادیا رشد یبرا یقابل توجه یهافرصت

 .باز توزیع ارزش داشته استدلار  اردهایلیم

 

 یفرد یطوفان فکر

طوفان ای از اما مجموعهوکار است، مدل کسب یهاینوآور شیو آزما ییشناسا یاگرچه هدف ما کار مشترک برا

 یها دهی( با حداکثر اشتریب ای) یصفحه ا کیسند  کی دیهر شرکت کننده با .مند خواهد بودسود یفرد یفکر

 کند. تهیهاتاق توسط مدل کسب و کار  رییتغ یچگونگ یممکن برا

   .است تیفیمهمتر از ک تیکم و نیز است دهیا شتریهر چه ب دیتول ،هدف مرحله نیدر ا



 

 

 کوچک یمیت یهاایده یگروه بند

نفره  4تا  3 یهامیت کنند. یآن را بررس دیشد، همه شرکت کنندگان با عیکامل توزصورت به که فهرست یهنگام

 د.دهنمشترک ادامه  یرا در قالب یطوفان فکر ندیملاقات کنند تا فرآ گریکدیبا  قهیدق 90تا  60به مدت  دیبا

 اهداف این جلسه عبارتند از: 

 ها بدون انتقاد یا رد کردن.به ایدهوگو راجعبحث و گفت .1

 های جدید ایجاد ایده .2

گر  به یکدی ها که با یکدیگر همخوانی دارند یا می توانند در یک مدل کسب و کارای از ایدهایجاد مجموعه .3

 وابسته باشند.  

 

 : باشندشامل موارد زیر می یفان فکرطو روش

 نتان آمد بیان کنید.اگر مطلبی به ذه 

 مه چیز را یادداشت کنید.ه 

 .انتقاد و یا قضاوت نکنید 

 غییر دهید.ت بسازید و گسترش وها را ایده 

 دنبال کمیت باشد نه کیفیت.به 

 

 مدل کسب و کار در ینوآور یها دهیا آوریجمع 

 یآورجمع گرید ماندهیباق هایدهیا همراه، بهوکارمدل کسب یهایاز نوآور یامجموعهباید در  هامیاطلاعات ت

  .شود

 

 مدل کسب و کار در ینوآور یها دهیو انتخاب ا وگوگفت

با گروه  ایکوچک  یها میمدل کسب و کار در ت در ینوآور یها دهیبحث درباره ا ایکه آ ،خواهد کرد نییتع میت

مدل کسب و کار  در نوآورانه یها دهیاز ا ی، انتخاب تعداد محدودوگوگفت ندیهدف از فرآ شود. یانجام م بزرگتر

 خواهد بود.



 

 

 

 گیرد.صورت می آزمایشیمدل کسب و کار، اجرای  در های نوآوریدر مرحله بعد پس از انتخاب ایده و یا ایده

 

  :هینمونه اول یطراحالگوی چهارم CMI 

 

 CMI شناسایی 

 

 یشیآزما یطراح یانتخاب شده برا هینمونه اول

 توضیحات مختصر و اطلاعات تکمیلی نمونه اولیه
 

  هیشرح مفصل نمونه اول

 .. 

 

توسعه  یبرا ازیمورد ن یها تیمنابع/فعال

هینمونه اول  

کردن  توانمند یبرا یشیآزما یطراح

هیتعامل با نمونه اول یبرا نفعانیذ  

داده ها دیتول یبرا یچارچوب زمان  

ینیارزش آفر یارهایمع  



 

 

 4.0های اتاق خلاصه کارگروه: گزارش  

   CMIپیشرو در اجرای های بازرگانی اتاق

 گزارش اول

 مرتبط با اتاق یهاها و سازمانبه تداوم تکامل اتاق ازیکننده نشرکت یهاکنندگان و سازمانهمه شرکت 

 .دهندمی صیرا تشخ

 به فساد  یدگیاز رس .کنندیم فیها و ابتکارات را توصاز فرصت یاگسترده فیط کارگروهکنندگان شرکت

ا ت المللیهای بینپیشرفت یبرا یبوم یهااز کمک به شرکت نان،یاز کارآفر تیگرفته تا حما یتجار

 .یطیمحستیز یداریو پا یمانند نابرابر یاقتصاد-یپرداختن به مسائل اجتماع

 یهااز سازمان یاریبا گذشت زمان، بس WCF از رده خارج  ایس گرفتن خدمات خود را، معمولاً بدون پ

 یخدمت به هر کسب و کار" یمعمولاً به عنوان تلاش برا نیاند. اگسترش داده تر،یمیخدمات قد شدن

 شود. یم فیتوص "ممکن قیبه هر طر

 کمتری احتمال عموما یمتمرکز بر فناور یچالش مداوم در جذب و حفظ اعضا وجود دارد. شرکت ها کی 

 دارد که عضو اتاق شوند.

 

 گزارش دوم 

 آگاه هستندمنابع  ریاتاق و سا یشده از اعضا یجمع آور یارزش بالقوه داده هااز اتاق،  یسازمان ها. 

 یهاداده لیو تحل هیتجز یلازم برا رساختیز ایکه در حال حاضر دانش، مهارت  دانندیاتاق م یهاسازمان 

 خدمات به اعضا ندارند. ایو  لیو تحل هیها را با ارائه تجزکسب درآمد از آن ایموجود 

 یرهمکا گریکدیبا  دیجد یهاتا به روش ،ها به وجود آورداتاق یرا برا یممکن مختلف یهاراه یطوفان فکر 

 .از خدمات را ارائه دهند یدیکنند و انواع جد

 یاهها و مهارتبه تمرکز بر داده لیتما د،یو منابع جد هاتیقابل یبر رو یگذارهیحول سرما یطوفان فکر 

 .داردرا  یفعل یدرک و تعامل با اعضا یبهتر برا یهاسمیو مکان یلیتحل



 

 

 قرار  2020سال  لیدر اوا یمشابه اتاق دب تیاز اتاق ها در وضع یاریرسد که بس یبه نظر م ،یبه طور کل

دانش /  سازمان یشناخت تیاعضا و اطلاعات جمع تیدانش گسترده در مورد فعالبه عنوان مثال،  دارند:

 اعضا(. ریغ ایاعضا ) یازهاین رییتغ یمحدود در مورد چگونگ اریبس میو مشاهدات مستق

 

 گزارش سوم 

 غاتیمتمرکز، تبل یها، گروه ها ینظرسنج :پرداخته شد شتریداده ها ب یاستاندارد جمع آور یزارهابه اب 

 .رهیو غ میمستق یها لیمیمنابع داده شخص ثالث، ا ،یاجتماع یرسانه ها

 نفعانیذ یهاانواع مختلف انجمن جادیو ا ییاستفاده از مسابقات دانشجو. 

 یدسترس رعضویاتاق به افراد غ یدادهایاز رو یاصانواع خ قیکه از طر ،کنندگان خاطرنشان کردندشرکت 

 کنند. یآورها جمعازمانها را از آن افراد و سداده توانندیدارند و م

 یازهایبه ن یدگیرس نهیمدل کسب و کار در زمدر  ینوآور یت کنندگان شروع به شناخت چالش واقعشرک 

 اند. موجود اتاق کرده بهبود خدمات یبرآورده نشده به جا

 

 مطالعات موردی 

انجام شده است،که در ادامه  به آنها  CMIای از مطالعات موردی در راستای اجرای در این بخش مجموعه

 پردازیم.می

 

 "مدل اتاق در ینوآور" یمطالعه موردی: و صنعت دب یاتاق بازرگان 

 های جهانیاتاقکنگره 

 4.0: اتاق WCF کارگروه 

 

 



 

 

 نیو خدمات آرژانت یاتاق بازرگان .1

 یفرار نیو سباست زوندویمارسلو الشونده: مصاحبه

 2021آگوست  17: مصاحبه خیتار

 
 

  ست؟یبزرگ در اتاق شما چ یهاچالش 

. دهد یمختلف خدمات ارائه م یازهایاز شرکت ها با ن یگسترده ا فیبه ط نیو خدمات آرژانت یاتاق بازرگان 

 لیتما ترمدرن یخود ندارند. شرکت ها یها و روش ها تیفعال رییبه تغ یلیتما یمیقد یاز شرکت ها یبرخ

 .ابدیموثر به هر دو ب یخدمت رسان یبرا ییراه ها دیبا ما لذا، اتاق به خدمات نوآورانه دارند.

 

 د؟یآن را امتحان کرد اآگاه شدید و یمدل اتاق  ی دردر مورد نوآور یبار چه زمان نیاول 

با  میتقمواجهه مس نیاول کارگروهمدل کسب و کار آشنا بود، در  یبا نوآور یلبه طور ک اتاق آرژانتیناگرچه  

از جمله آموزش  CMIانواع خدمات مرتبط با اتاق بازرگانی و خدمات آرژانتین  بود. مدل اتاق ی درنوآور

 یبانیها پشتشرکت کرده و از آن یمختلف یهاها و برنامهدر پروژه اتاقدهد. همچنین،ی را ارائه مینیکارآفر

 .مطابقت دارند CMIکرده است که با چارچوب 

 

  اجرا کردن  چراCMI دشوار است؟ 

 یما درس ها خود کند. یروال عاد رییتواند دشوار باشد که افراد را ملزم به تغ یم یمدل اتاق زمان در ینوآور 

 .ارزشمند خواهد بود ندهیدر آ CMI یها شیکه در ادامه آزما میآموخت یو سازگار یدر مورد آمادگ یادیز

 

 د؟یانجام دادرا  یشاتیچه آزما  

 جیتال جدید از جمله امنیت سایبریهای دیین یک شاخص دیجتال را برای پذیرش فناوریاتاق بازرگانی آرژانت

 ایجاد کرده است.تجارت الکترونیک  و

 

 

 



 

 

 استفاده از  جهیدر نت ییایچه مزاCMI د؟یاکسب کرده  

 ینیآرژانت یکه به کسب و کارها ،تمرکز کرده است ییاز داده ها و برنامه ها یدیبر انواع جداتاق آرژانتین  

تفکر  ما شاهدهمچنین،  و از آنها استفاده کنند. پذیرفتهرا  تالیجید یها تیها و قابل یکند تا فناور یکمک م

 .مینوآور هست یبا شرکت ها ینوآورانه تر و همکار

 

 درس استفاده از  نیبزرگترCMI ست؟یدر اتاق شما چ 

 توجه بزرگ مورد اسیدر مق رییتغ ندیفرآ کیبه عنوان  دیمدل اتاق بادر  یآموخته است که نوآور اتاق ما 

دمت در هر جنبه از نحوه خ یبازنگر یبرا ییدنبال فرصت هاآرژانتین  تاقی. اجیتدر ریینه فقط تغ رد،یقرار گ

 . است یجاربه جامعه ت

 

  

 یو صنعت دب یاتاق بازرگان .2

 یو حسن الهاشم میحمد بوعمشونده: مصاحبه

 2021آگوست  17: مصاحبه خیتار

 

 ست؟یبزرگ در اتاق شما چ یچالش ها  

 260از  شیکه به جامعه ب ،در نوع خود دارد یسازمان ها نیها را در ب تیعضو نیاز بزرگتر یکی یاتاق دب 

 ،مواجه هستند یقابل توجه یوجود یهاها به مرور زمان با چالششرکت کند. یم یهزار شرکت خدمات رسان

 است. تالیجیبه تحول د ازیو هم ن 19 دیکوو یریگاز همه یکه هم ناش

 

 د؟یآن را امتحان کرد اآگاه شدید و یمدل اتاق  ی دردر مورد نوآور یبار چه زمان نیاول 

بخش  نیها در چند شیآزما نیاول. کرد یمعرف 2020خود در مارس  اتیعمل یرا برا CMI کردیرو یاتاق دب

 .آغاز گردید 2021 در سال 

 

 



 

 

  اجرا کردن  چراCMI دشوار است؟ 

، دیکن یکه طبق معمول تجارت م یدر حالشما  ،است نیشود ا یا آن روبرو مب ی هر اتاقکه احتمالاً یلشچا

قبلاً به ما کمک  دیجد شیآزما کیموارد  یدر برخ  .دیکن یم نیز دیخدمات جد شیآزما یشروع به کار بر رو

 ییشده بودند شناسا یراه انداز CMI یرا که قبل از معرف یبلندمدت یمهم پروژه ها یکرده است تا محورها

 یکارکنان یچالش برا کیتواند به عنوان  یم CMIمانند  یدیجد کردیرو ی، معرفی دیگراز سو .میو انجام ده

 .کردند یخاص تجارت م یشود که قبلاً به روش یتلق

 

 د؟یانجام دادرا  یشاتیچه آزما  

 میو انتظار دار میانجام داده ا یشیآزما طرح 3و دیخدمات جد یها دهیا یوبر ر شیآزما 5، ما 2021از سال 

از  شیما درخواست کرده اند. ما ب انیکه مشتر ،میداشته باش دیجد سیسرو 10حداکثر  2022سال  انیتا پا

تحول،  یهارا در حوزه ییهادهیما ا. میکرده ا جادیا درخواست دارندما  انیدر مورد آنچه که مشتر دهیا 100

 .میکرد شیبه طور گسترده آزما یتجار یهاگروهو یالمللنیها، دفاتر بداده لیو تحل هیمانند تجز

ه ک میاز مشاغل دار یاست که در آن ما شبکه بزرگ قایدر آفر یدفاتر متعدد یدارا یبه عنوان مثال، اتاق دب

از بسته  یدمشتاق بهره من قایبالقوه آفر انیبود: شبکه مشتر نیما ا هیفرض ن،یبنابرا .ستندیسازمان ما ن یاعضا

 یراحط یبرا جهیو در نتبود  زیآم تیموفقها شیآزما نیاهستند.  "دیرشد ده یکسب و کار خود را با اتاق دب"

 مورد استفاده قرار گرفت. یشیآزما سیسرو کی یو راه انداز

 

 استفاده از  جهیدر نت ییایچه مزاCMI د؟یاکسب کرده  

ها به آن مانانیمشتر میکردیرا که فکر م ییهادهیاز ا یامکان را داد که تعداد نیبه ما ا CMI یهاشیآزما

 .دکر ییدر زمان و تلاش ما صرفه جو یمقدار قابل توجهر ام نی. امیدارند، رد کن ازین

 

 درس استفاده از  نیبزرگترCMI ست؟یدر اتاق شما چ 

ا مهمچنین،  از حفظ دانش. نانیاطم یبرا افتهیتوسعه  یاستفاده از الگوها نیتجربه در ح یمستندساز 

 .میدیرا د CMI یها شیبخش ها در آزما نیب یهمکار برانگیختنبخش،  نیشدن چند ریدرگ یایمزا

 



 

 

 بوگوتا یاتاق بازرگان .3

 وسیهو ایمار نایند و لکو کایمون ایمارشونده: مصاحبه

 2021 جولای 28: مصاحبه خیتار

 

 ست؟یاتاق شما چبزرگ در  یچالش ها  

ر تلاش داق ما ات بپردازد. ینوآور یو ساختار یکیتکنولوژ یبوگوتا در تلاش است تا به چالش ها یاتاق بازرگان

اما حفظ و . خود، استفاده کند انیاز جمله در ارائه خدمات به مشاغل مشتر تال،یجید یهایاست تا از فناور

 ی، اتاق بازرگانCMIقبل از استفاده از  لازم در سازمان دشوار است. یها تیمهارت ها و قابل یبه روز رسان

له مرح نیچند ازمندیاجرا ن یبزرگ برا یپروژه هاکرد. یبزرگ تلاش م یانجام به موقع پروژه ها یبوگوتا برا

 کند. یبه روند را دشوار م دنیت بخشهستند که سرع دییتا

 

 د؟یآن را امتحان کرد اآگاه شدید و یمدل اتاق  در یدر مورد نوآور یبار چه زمان نیاول 

مدل اتاق آغاز کرد. هر بخش در اتاق  در یبوگوتا کار خود را با بوم نوآور یاتاق بازرگان شیسال پ 13حدود 

ه را ک ییهاتا روش، اتاق شد یبرا کیمهم و استراتژ یمخصوص به خود را توسعه داد که ابزار قسمتبوگوتا 

 کند. یابیکنند، ارز ینوآور یمختلف تجار یهابخش یدر داخل و برا توانستندیآن م قیاز طر

 

  اجرا کردن  چراCMI دشوار است؟  

CMI به آموزش رهبران و بخش ها  ازین اتاق بازرگانی بوگوتاخلق ارزش است.  یبرا دیکاملاً جد کردیرو کی

چگونه  CMIکه  دانستندیاز رهبران نم یبرخ داشت.ثر وم یفعال کردن نوآور یمورد چارچوب لازم برا در

 . کندیار مآن را دشو یرااتاق سودمند است و در ابتدا اج یبرا

 

 د؟یانجام دادرا  یشاتیچه آزما  

انند م تالیجید یها یاتاق ها از فناور ریسا یاجرا یچگونگ لیو تحل هیو تجز یبررس یرا برا ایاتاق پروژه نیا

  داده ها آغاز کرد. لیو تحل هیبزرگ و تجز یداده ها



 

 

 استفاده از  جهیدر نت ییایچه مزاCMI د؟یاکسب کرده  

 یهادهیو ا روندیم شیپ ترعیتر سربزرگ یهادر اجرا کمک کرده است. پروژه عیبه تسر CMIاستفاده از 

اثبات و "بوگوتا در  یبه اتاق بازرگانCMI .شدن هستند یدر حال توسعه و عمل یشتریبا سرعت ب دیجد

ل اتاق مددر  ینوآور یرا برا یشتریب یهاتلاش اتاق بازرگانی بوگوتاکه  ییاز آنجا کمک کرده است. "توسعه

و ارزشمندتر اعضا را  تردهیچیپ یازهایکه ن ،است یاافتهیل ارائه خدمات بهبود اجرا کرده است، اتاق در حا

 .کندیبرطرف م

 

 درس استفاده از  نیبزرگترCMI ست؟یدر اتاق شما چ 

در اتاق ینوآور یبرا CMIچگونه از  ندیفراهم کرد تا بب اتاق بازرگانی بوگوتا یرا برا یفرصت 4.0کارگروه اتاق 

به  CMI یدر اجرا گرید یاست که اتاق ها ییو چالش ها هاسختیشامل  نیا شود. یاستفاده م گرید یها

 اریها، ابزار بسچالش رغمیمدل اتاق ثابت کرده است که عل در ینوآور مواجه بوده اند.صورت گسترده تر با آن 

 دارد. را اتاق یاعضا یازهایانطباق مداوم با ن یبرا یبزرگ دیاست و نو یدیمف

 

 

 اتاق بازرگانی بین المللی اتریش .4

 مکس برگرشونده: مصاحبه

 2021 جولای 20: مصاحبه خیتار

 

 ست؟یبزرگ در اتاق شما چ یچالش ها  

ICC خارج از  یمشاغل به بازارها نیا شتریدهد. ب می خدماتعمدتاً به مشاغل کوچک و متوسط  شیاتر

قابل  اترییسازمان تغ نیا بپردازند. یالملل نیتجارت ب دهیچیبه مسائل پ دیو با رسانندخدمات می شیاتر

خدمات  .یبدون بودجه دولت ینهاد خصوص کیرا تجربه کرده است، از جمله اصلاح کامل به عنوان  یتوجه

یرا تجربه م یشرق یمربوط به اروپا ژهیبه و ده،یچیپ یاسیقدرت ساست که  یمنطقه اقتصاد کیاتاق در 



 

 

ته داش یضد فساد در سطح جهان یهابر تلاش یشتریب اریاست تمرکز بس لیما نیهمچن شیاتر ICC کند.

 باشد.

 د؟یآن را امتحان کرد اآگاه شدید و یاتاق مدل  ی دردر مورد نوآور یبار چه زمان نیاول 

 ییارائه راهنما ش،یاتر ICCدر  یاصل یاز چالش ها یکی .کندیکار م CMIهاست که با طرز فکر دههاتاق 

خصص مت یتوانست به اندازه کاف یدر ابتدا اتاق نم .بود یالملل نیفعال در تجارت ب یها SME یبرا یقانون یها

 یقانون تجارت مل یممکن و چارچوب ها یبه تمام مسائل حقوق آموزش دهد تارا  یافراد کاف ایاستخدام کند 

ناسان بازنشسته و کارش یاتاق با وکلا ر،ییتغ ندیفرآ یها در ابتدا تیمحدود نیغلبه بر ا یبرا د.کن یدگیرس

 .کند جادیرا ا کارشناسان برجستهاز  یشبکه ا تاتجارت ارتباط برقرار کرد 

 

  اجرا کردن  چراCMI دشوار است؟  

چالش در دسترس بودن منابع است.  نیمواجه است. اول یمتعدد یبا چالش ها CMI یاجرا یاتاق برا کی

CMI در تماس باشند تا در مورد مشکلات و  انیترکه کارکنان اتاق به طور مداوم با مش ،مستلزم آن است

تاق در هنگام استفاده از خدمات ا انیو از آن مشترآگاه شوند است،  رییدر حال تغ شهیآنها که هم یازهاین

. اتاق داورنیرا به اتاق ب تیممکن است مشکلا انیاست که مشتر نیچالش مهم ا نیدوم کنند. افتیبازخورد در

 کیبه  که فقط مربوط یحل مشکلات کوچک یبرا یره اخدمات مشاو ی ازکیبه عنوان  یتواند به راحت ینم

دمات خ انیاز مشتر یاریثر به بسوکه به طور م میکن دایپ ییهاحلراه دیاست عمل کند. ما با یدو مشتر ای

 کند. ییرا در جهت درست راهنما انیکه بتواند مشتر میرا ارائه ده نارهایمانند سم ییندهایفرآ ایکند،  یرسان

 

 د؟یانجام دادرا  یشاتیچه آزما  

جه با مشکل موا یالملل نیتجارت ب یبرا ازیمورد ن یقانون یاطلاعات مناسب در قراردادها افتیشرکت ها در در

 .کمک کنددر مورد این موضوع  انیکرد تا به مشتر یرا راه انداز نارهایاز سم یمجموعه ا شیاتر ICCبودند. 

 
 

 استفاده از  جهیدر نت ییایچه مزاCMI د؟یاب کردهکس  



 

 

مدل ما دانش و  اعضا بوده است. یازهایخدمات ارائه شده با ن میتنظ یبرا شیاتر ICC ییتوانا یواقع تیمز

 کند که براین به ما کمک می کند. یم محولما  یو حقوق یرا به شبکه متخصصان فن یادیز یها ییتوانا

 نیازهای متغیر مشتری خود تمرکز کنیم.

 درس استفاده از  نیبزرگترCMI ست؟یدر اتاق شما چ 

ات است که اطلاع یبدان معن نیخود تمرکز کند. ا انیمشتر یازهایدرک نر ب دیاست که اتاق با نیدرس ا نیاول

 یازیاتاق ن .کنیمتلاش می یمشتر دیجد یازهاینآشنایی با ما در مورد  رایشود، ز یم افتیدر شهیهم دیجد

 انیترحاصل شود که مش نانیباشد تا اطم سریع  یزه کافبه اندا دیحل کند، فقط با فورارا  یشکل تجارندارد هر م

 دارند. یشبکه اتاق به کارشناسان و راه حل ها دسترس قیاز طر
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 واسکویا یهایمشونده: مصاحبه

 2021آگوست 24: مصاحبه خیتار

 

 ست؟یبزرگ در اتاق شما چ یچالش ها  

کند  ینم افتیدر یبودجه دولت چیکه ه ،است یسازمان خصوص کی) CCIR( یرومان عیو صنا یاتاق بازرگان

تیاست که فعال یمل نیتحت قوان اتاقحال،  نیدر ع. کند یم نیتامخود درآمد  قیها را از طر اتیعملو تمام 

به روز نشده است.  2007و از سال  اجرا شد شیقانون سال ها پ نیا کند. یاتاق را مشخص و محدود م یها

دائماً  یعموم یتجار یازهایها و ن تیفعال رایکند، ز یم جادیا CCIR یارا بر یل توجهقاب یها تیمحدود نیا

 هستند. رییدر حال تغ

 

 د؟یآن را امتحان کرد اآگاه شدید و یل اتاق مد ی دردر مورد نوآور یبار چه زمان نیاول 

  4.0کارگروه اتاقمدل کسب و کار آشناست،  در ینوآور یبا مفهوم کل اتاق بازرگانی و صنایع رومانیاگرچه 

 یرومان عیو صنا یها، اتاق بازرگاناز اتاق یاریمانند بس مدل اتاق بود. در یبا نوآور یمواجهه رسم نیاول



 

 

 عیو صنا یاتاق بازرگانکرد.  یبررس 2020در سال  یریگخدمات را در زمان شروع همه از یدیجد یهامدل

 اجرا کرد. ،اعضا یفور یازهایرفع ن یرا برا عیسر راتییتغ یتعداد یرومان

 

  اجرا کردن  چراCMI دشوار است؟  

 لیسپتان نیاو  شود یم میتنظ یالتیتوسط قانون ا اتاق مادر سراسر جهان،  گرید یاز اتاق ها یاریمانند بس

 یرومان عیو صنا یاز آنجا که اتاق بازرگان کند. یریخدمات نوآورانه جلوگ یو اجرا شیکه از دامنه آزما ،را دارد

 یابر یاست، کنار گذاشتن بودجه اضاف یخدمات موجود متک یبه درآمدها کاملا یاتیعمل یمال نیمات یبرا

 است.شود، دشوار  یمربوط نم یفعلکه به طور خاص به ارائه خدمات  ییها تیفعال

 

 د؟یانجام دادرا  یشاتیچه آزما  

با سطوح  ییهایمدل اتاق را اجرا نکرده است، اما نوآوردر  ینوآور یهاشیآزما یبه طور رسم CCIRاگرچه 

 The Chamber Trustفرم پلت نیا یاز نمونه ها یکی ت.کرده اس یمعرف یازخورد مشترها و بمختلف داده

خود را به عنوان  تیها کمک کند تا مشروعتا به شرکت کندیم دییااتاق را ت یاعضا یهابرنامه داده نیاست. ا

 کیکنند در  یم افتیکه مهر اعتماد را در ییسپس شرکت ها کنند. جادیاعتماد ا باثبات و قابل ینهادها

 نیا CCIR. رندیگ یقرار م دیدر معرض د نیز و فراتر از آن یشوند و در رومان یم دیده یداده جهان گاهیپا

ل عم یتجرب یاجرا کرد که به عنوان اعتبار سنج گرید یمشاهده شده در بازارها تیبرنامه را بر اساس موفق

 .ه استکرد

 

 استفاده از  جهیدر نت ییایچه مزاCMI د؟یاکسب کرده  

 ییهاشیها و آزماپروژهدهد.  ینشان مرا  نوآوری در مدل اتاقارزش بالقوه  Chamber Trustبرنامه  تیموفق 

بالا ارتقا داده  تیبا احتمال موفق یشیبه مطالعات آزما توانندیم دهند،یرا نشان م یمشتر هیاعتبار اول که

 شوند.

 

 درس استفاده از  نیبزرگترCMI ست؟یدر اتاق شما چ 



 

 

 نل اتاق احتمالاًاست. پرس زیآن همچنان چالش برانگ یاست، اما اجرا ییبالا لیپتانس یمدل اتاق دارا ینوآور

 زیکمبود بودجه ن کنند. دایارزان و مؤثر مهارت پ ع،یسر یهاشیآزما یو اجرا دیدارند تا در تول ازیبه آموزش ن

را اجرا کرده  CMI یندهایفرآ که قبلا گرید یاز اتاق ها یریادگیاست به  دواریام CCIRاست.  یمانع مهم

 .بپردازدخارج از ارائه فعال خدمات اتاق،  یگذار هیاسرم یزمان برامنابع و  افتنی یاند، از جمله چگونگ

 

 رانیا یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یاتاق بازرگان .6

 پدرام سلطانیشونده: مصاحبه

 2021سپتامبر  19: مصاحبه خیتار

 

 ست؟یاتاق شما چبزرگ در  یچالش ها  

 یعموم یدارند. اتاق ها یمنحصر به فرد یهاچالش گر،ید یهر جا ای رانیدر ا ،یعموم تیتحت حما یهااتاق

 یکه در درجه اول توسط الزامات دولت ،را انجام دهند فیاز وظا یمجموعه خاص دیهستند و با محور تیمامور

 یالزامات قانون تیاست، اتاق ممکن است ملزم به رعا یاز سهامداران اصل یکیدولت  یوقت شود. یم نییتع

 یممکن است ناخواسته اتاق ها ینیقوان نیچن شوند. یبه روز نم یتجار یازهاین رییسرعت تغ اباشد که ب

  باز دارد. یالملل نیب یرقابت نهیزم کیشرکت در  یازهایرفع ن یبرا یرا از نوآور یعموم

 

 د؟یآن را امتحان کرد اه شدید و یآگامدل اتاق  ی دردر مورد نوآور یبار چه زمان نیاول 

 ندهیدر مورد آ یجهان یاناتاق بازرگ ریاخ یبحث ها قیاز طر رانیا یعادن و کشاورزم ع،یصنا ،یاتاق بازرگان

، رانیا یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یاز رهبران اتاق بازرگان یبرخ را آغاز کرد. CMIبا  ییآشنا ،یبازرگان یاتاق ها

که  ستین ودمشهاند، اما وکار آگاه بودهمدل کسب در یاز نوآور یتریمدت طولان یبرا ،یمانند پدرام سلطان

، مدل کسب و کار  در ینوآور به کار برد. محورتیمورام یهادر سازمان توانیوکار را مکسب  مدل در ینوآور

و  شیاتر رانیمشترک ا یمرتبط، مانند اتاق بازرگان یبا نهادها، اما اجرا نشده است یاگرچه به طور قابل توجه

 .مورد بحث قرار گرفته است ه،یانوسیو اق ایو صنعت آس یبازرگان یهااتاق ونیکنفدراس

 



 

 

  اجرا کردن  چراCMI دشوار است؟  

 نیر است. اولاً، اشود دشوا یم میکه بودجه آن و توسط دولت تنظ یاتاق عموم یمخصوصاً برا CMI یاجرا

تواند  یم نی. اشودینم تیهدا یکه توسط خدمات مشتر ،روشن و ثابت دارند یمال انیجر کیها سازمان

مشابه، اتاق ممکن است  لیبه دلا در حال ظهور کاهش دهد. یتجار یازهایفعالانه ن یبررس یاتاق را برا زهیانگ

 ینکند. برا جادیا یموجود در جامعه تجار یبا روندها یهمگام یرا برا یآورفن یهاتیبه طور مداوم قابل

، CMIممکن با  راتییانواع تغ یموجود، به جا یهاسیدر سرو یجیتدر راتییها، تمرکز بر تغاز اتاق یبرخ

وجود دارد دشوارتر  یکه سهامداران متعدد یوکار زمان. استفاده از بوم مدل کسبتر خواهد بودساده شهیهم

 .تسین کسانیخدمات )کسب و کار(  ییکننده )دولت( با کاربران نهاپرداخت یکه مشتر یزمان .است

 

 د؟یانجام دادرا  یشاتیچه آزما  

 دواریرا اجرا نکرده است، اما ام CMI یرسم ندیفرآ کیهنوز  رانیا یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یاتاق بازرگان

 .ردیدرس بگ گرید یاتاق ها اتیاست از تجرب

 

 استفاده از  جهیدر نت ییایچه مزاCMI د؟یاکسب کرده  

انطباق ارائه  یطور خاص برا است که بتواند به دواریام امااستفاده نکرده است،  CMIاز  اًمیمستق اتاقاگرچه 

یدر گذشته نوآور رانیا یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یاتاق بازرگان استفاده شود. یاتاق عموم کیخدمات در 

  دهد. یرا ارائه م یسرعت نوآور شیافزا لیپتانس CMIرا اجرا کرده است و  یخدمات یها

 

 درس استفاده از  نیبزرگترCMI ست؟یدر اتاق شما چ 

از اتاق یکه قبلاً در برخ CMIاز  یینمونه ها نیدر هر اتاق و همچن CMI یاجرا یکارگروه در مورد چگونگ

چرا  اشاره کرد: یبازرگان یاتاق ها تیبه هو دیوجود دارد که با یسوال جهان کی. ارائه کرد را ها وجود دارد

داشتن ارتباط  یتواند به روشن شدن ارزش اتاق ها برا یم CMI دارند؟ ازین یکسب و کارها به اتاق بازرگان

 یریجلوگ یچگونگ یبررس یرا برا یارچوبچ CMI و دولت ها کمک کند. یجامعه تجار ان،یاتاق ها با مشتر

 کند. یاست، فراهم م رییکه به سرعت در حال تغ یتجار طیمح کیدر  هااتاقاز منسوخ شدن 
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 تاد لتسشونده: مصاحبه

 2021جولای 22: مصاحبه خیتار

 

 ست؟یبزرگ در اتاق شما چ یچالش ها  

 ازرگانیب تایشده است. ه لیتبد بزرگ کانادا یاز شهرها یکیبه  یحومه مسکون کی از عیسر یلیبرمپتون خ

رو به رشد  تیجمع نیموجود و همچن یبه انتظارات جامعه تجار پاسخ گویی یبرا دی( باBBoTبرامپتون )

 کند. ینوآور نانیکارآفر

 

 د؟یآن را امتحان کرد اآگاه شدید و یمدل اتاق  ی درمورد نوآور در یبار چه زمان نیاول 

 BBoT. همچنین، مدل اتاق است ینوآور یکه در حال بررس ،دهه است کیاز  شیتون ببرامپ هیات بازرگانی

 یراب یشتریب یثبت شرکت ها تیتعامل و در نها شیافزا جهت نیآنلا یابیبازار یها شیشروع به انجام آزما

 کرد. تیخدمات و عضو

 

  اجرا کردن  چراCMI دشوار است؟  

CMI موفق نخواهد بود. کارمندان  یشیهر پروژه و آزما رایز ؛دارد ازیاز اعتماد در سازمان اتاق ن ییبه سطح بالا

 یو اجرا یریادگیر کردن ندارند، ممکن است د سکیبه ر یلیتما ایناراحت هستند  نانیاتاق که از عدم اطم

کارکنان  ست،یدر اکثر سازمان ها ن اندارداست ندیفرآ کی CMIدچار مشکل شوند. از آنجا که  CMI یندهایفرآ

  .باشد زیتواند چالش برانگ یم یفرهنگ اتاق بازرگان رییتغ ن،ی. علاوه بر انندیآموزش بب دیبا دیجد

BBoT  ًیهاشیشروع آزما علاوه. بهبود دیجد یها دهیا شیکه مشتاق آزما ،کرده بود جادیاتیمی را قبلا CMI 

 اتاق وجود خواهد داشت. یاصل یها تیدر ارتباط با فعال ییها تیمسئول شهیهم رایز ؛تواند دشوار باشد یم

 

 

 

http://www.bramptonbot.com/


 

 

 د؟یانجام دادرا  یشاتیچه آزما  

 کیلپس از ک «دیوندیاکنون بپ»را به صفحه  ، آنهاهاشرکتاین بود که جهت عضویت  هاشیآزما نیاز اول یکی

 لیمحقق شد، اما منجر به تبد یآگاه جادینشان داد که اگرچه هدف ا جینتا. کرد تیهدا یآگه کی یکردن رو

شرکت ها و  ریبا سا گانیرا یشرکت در بحث ها و انجمن ها یدعوت نامه برا این صفحه یکنشد.  تیعضو

  .بوداتاق  یاعضا

 

 استفاده از  جهیدر نت ییایچه مزاCMI د؟یاکسب کرده  

 شیاز افزا شیب BBoT دستاوردهای است. اما افتهیبهبود  تیعضو یثبت نام هایکی از مزایا این است، که 

شود، نه  یم یاز تعامل ناش انیدر مورد مشتر یواقع آگاهیآنها آموختند که اعضا است. و مشارکت  تیعضو

 .ینظرسنج جیفقط نتا

 

 درس استفاده از  نیبزرگترCMI ست؟یدر اتاق شما چ 

مداوم اتاق با  قیتطب یبرا یراهنوآوری در مدل اتاق را   BBoT "بودیم.کاش زودتر شروع کرده "لتس: تاد 

شده  BBoTدر  دیتفکر جد زهیانگ جادیداند. استفاده از بوم مدل کسب و کار باعث ا یم یجامعه تجار یازهاین

اتاق ها در سراسر جهان خواهد  تیوفقدر م یدیمدل اتاق محرک کل یاست که نوآورتاد معتقد همچنین،  است.

 بود.

 

 کیبلژ یبازرگان یاتاق ها ونیفدراس .8

 ووتر ون گولکشونده: مصاحبه

 2021آگوست  13: مصاحبه خیتار

 

 ست؟یرگ در اتاق شما چبز یچالش ها  

 نی. اکنندیم هیثر بوده است تکوباشند و اغلب بر آنچه در گذشته مکار دارند محافظه لیتما یبازرگان یهااتاق

وجه باتممکن است  کند، افراد یربخواهد نوآو یکه اتاق یزمان یکند. حت یرا دشوار م یدرون اترییتغمبحث، 



 

 

ر مولاً دبالاتر مع تیریاگرچه مد .فرآیند سریع نباشد.ممکن است  نیمردد باشند. همچنبه ریسک موجود 

یم یثبات را راحت تر از نوآور رانیکه آن مد یزمان ند، اماز یف آخر را مها و پروژه ها حر تیاولو نییتع

  .کند یریجلوگ زین یمهم راتییتواند از تغ یم؛ دانند

 

 د؟یآن را امتحان کرد اآگاه شدید و یمدل اتاق  ی دردر مورد نوآور یبار چه زمان نیاول 

مدل اتاق  در ینوآور یسال است که در حال بررس 5حدود  )FBCC( کیبلژ یبازرگان یاتاق ها ونیفدراس

درطی این جلسه، پیشنهاداتی نیز  آغاز شد. کیبلژ یاتاق ها رانیمد، که سرآغاز آن طی یک جلسه با است

 ها پرداختند. کنندگان به مباحث مربوط به گواهی مبدا و استارت آپمطرح شد. همچنین شرکت

 

  اجرا کردن  چراCMI دشوار است؟  

یم حیرا ترج ینیبشیقابل پ جیمحدود و نتا سکیبا ر داریسازمان پا کی تیریمدمعمولا  یبازرگان یهااتاق

 دیدر صورت شکست خدمات جد رانیکارکنان و مد ،که اتاق ،است ینگران نیبر اساس ا یتا حد نی. ادهند

 اد.اعتبار خود را از دست خواهند د

 

 د؟یانجام دادرا  یشاتیچه آزما  

 کیبلژ یبازرگان یاتاق ها ونیفدراس شده است. یطراح نیهند و چ ک،یبلژ نیب دیجد نسبتاً شیآزما کی

)FBCC( هند و  - کیبلژ مشترک یبازرگان یماهه در اتاق ها 6 گانیرا تیعضو کی خود یفعل یبه اعضا

را  ییتوانستند قرار ملاقات ها یم یمحل یاتاق ها یاعضا ،گرید یشیآزماطی  داد. شنهادیرا پ نیچ - کیبلژ

 کننده به پروژه کمک کرد تاشرکت مشترک یهامحدود کردن تعداد اتاق دهند. بیترت مشترک یبا اتاق ها

  .برود شیپتر عیسر آزمایش

 

 استفاده از  جهیدر نت ییایچه مزاCMI د؟یاکسب کرده  

 همراهبهاز خدمات نوآورانه  یبروکسل است. بروکسل تعداد یاتاق بازرگان FBCCدر  شرفتهیپ یاز اتاق ها یکی

در بخش آزمایشات یک میز راهنمای  کرده است. یرا راه انداز یشتریبا دقت ب یشیخدمات آزما یراه انداز

 اریسب یبخش ها یرا برا سیسرو نیبروکسل ابرای مشتریان ایجاد شد که گران اما ارزشمند بود.  مبداگواهی



 

 

 ها را انجام شینوع آزما نیاز ا یاریبروکسل بس کرد. یمعتبر راه انداز یریادگیو  عیسر شیهدفمند با آزما

 است.ای و منطقه یمحل یاتاق ها ریو سا FBCC یبرا یخوب یدهد الگو یداده است که نشان م

 

 درس استفاده از  نیبزرگترCMI ست؟یدر اتاق شما چ 

 یکه شکست ها برا یاز شکست مهم است. هنگام یریادگیاست. درک ارزش  بدیهی ینوآور ندیشکست در فرآ

که چگونه از شکست ردیبگ ادیتواند  یو سازمان م آن را به حداقل رساند ریثاتوان ت یسازمان شفاف باشد، م

هردو،  از و که کمتر از شکست بترسند اموزندیب دیها بااتاق رانیها و مداتاق کند. یریجلوگ ندهیمشابه در آ یها

 استقبال کنند. هاتیها و موفقشکست
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